Il Sole 24 Ore
Mercoledi 30 Dicembre 2015 - N. 358

lizza |

(8

“2J

di assicurazione

Indice
3
S - o, 14
povst % ma TN
impresa di i1 S— T |
o =T A .
 prestazioni assicirative o sulle garanzie offerte - 111
wrallve € garanzie offerte me 1M
e 111
e R s P83, AN
Civia Lo 1o B
one in Caso di decesso dell o s 1M1
[ e o T T L
uralo fiquidabile a scadenza L --PAG, 2/11
WEnogmmmllo. . o £ x84
o s SoREIR " SRt T ; |
e a0 (. s 3
fcosti, scontieregimefiscate. . . . . sa ainy
I SR 1o PG N
e e PG 30U
wanti sul premio PG I
rriscano, s, 413
mediante prefievo sul tasso di rendimento
1Sep ik« T L an

~ PG,
paG
N
i sul s 81t B
dei imal any F
. 81T
sta £ ‘mo. 8
s AR — G
2 consegnare § SpA. per iz iquidazione
termmini of 3 2 —.mas T
dcontaty . MG TM
mo. THY
me. i1
) di contratio WA rac Bl
L e 9
ificativo datle o BITT

LA GIURISPRUDENZA

Possono scat |
selapolizza e inutile

Antonio Arrotino
Ranieri Razzante
+ La lesione dei diritti degli assicurati, per
mancafo assolvimento da parte delle compa-
guie edeilorointermediario promotori diob-
blighi informativi, non & evento raro. Si com-
prendepertantolacopiosagiurisprudenzain-
tervenutainmateria. Conrecente sentenza, la
Supremacortehainnanzituttofissatounprin-
cipiogeneralesecondoilqualeildoverediuna
informazione esaustiva, chiara e completa, e
quello di proporre al contraente polizze assi-
curativerealmenteutiliperleesigenzedell’as-
sicurato, sono doveri primari dell'assicurato-
reedeisuoiintermediario promotori (Cassa-
zione civile, sezione III, sentenza
8412/2015). Talidoveri scaturiscono dagli ar-
ticoli 75,1337 e 1375 del Codice civile, ¢ laloro
violazione costituisce unacondotta negligen-
te,in forza dell'articolo 1176, comma2, Codice
civile. Infatti, articolo 1175 impone al credito-
re ¢ al debitore di comportarsi con correttez-
za Il dovere di correttezza, in materia assicu-
rativa,imponeall’assicuratore ed aisuoiinter-
mediari o incaricati due precisi obblighi: pro-
porre ai contracnti non contratti assicurativi
qualsiasi,cioégenericamenteeastrattamente
coerenticonleloroesigenzadiprevidenzaodi
risparmio, ma proporre prodotti assicurativi
utili, cio& coerenticonil profilodirischio (nel-
I'assicurazione danni) o con gli intenti previ-
denziali (nell’assicurazione vita) del contra-
ente; mettere il contraente in condizione di
compiere una scelta consapevole, e dunque
informarlo in modo esaustivo sulle caratteri-
stichedel prodotto, nullalasciandodiocculto.
Sitratta,daunlato,dell'obbligodiadeguatezza
¢, dall’altro, dell'obbligo di informazioni circa
le caratteristiche del prodotto.
Proprioinrelazioneaquestiobblighi, lagiu-
risprudenzadilegittimitahasancitocheilbro-
ker, almeno nellafase che precede lamessain
contatto dell'assicurando con I'assicuratore,
noneequidistantedall'unoedall’altro,maagi-
Sceperiniziativadel primoecomeconsulente
dellostesso, analizzandoimodellicontrattua-

are i «danni»

genzedelcliente,alloscopodiriuscireadotte-
nere una coperturaassicurativail pit possibi-
leaderenteataliesigenzee, ingenerale, miran-
do a collocarne i rischi nella maniera e alle
condizioni pili convenientiper lui (Cassazio-
ne civile, 12973/2010). In riferi-
‘mento invece a diligenza di cui allarticolo
1176 Codice civile, sitrattadi nozione che rap-
presental'inverso logico della nozione dicol-
pa. [l debitore inadempiente non & infatti per
¢io solo in colpa: quest’ultima sussistera sol-
tantonelcasoincuiildebitorenonsolononab-
bia adempiuto 14 propria obbligazione, ma
Pabbia fatto violando norme giuridiche o di
comune prudenza. L.e norme di comune pru-
denzacuittenutol'assicuratore, nell'adempi-
mentodelle proprie obbligazioni, sono quelle
dell’homo eiusdem generis et condicionis (arti-
colo1176,commaz, Codicecivile):valeadirele
regole che qualungue assicuratore saggio,
prudente e zelante avrebbe osservato nelle
medesime circostanze, I'articolo 1337 Codice
civile impone alle parti di comportarsi secon-
dobuonafedenonsolonellosvolgimentodel-
le trattative, ma anche «nella formazione del
contratto».L'obbligodibuonafede durantele
trattative pud imporre, secondo le circostan-
ze del caso, varie condotte, tra le quali: infor-
marela contropax}e su tutte le circostanze ri-
levanti relative all'affare (Cassazione civile,
sezione II, sentenza 6526/2012); usare
espressioni chiare e intelligibili (Cassazione
civile, sezione Il, sentenza 5297/1998); non
indurre la controparte a stipulare contratti
inutili, invalidi,inefficacio dannosi perlacon-

assazione civile,sezione IT1, sen-

8). In ultimo, I'articolo 1375
Codicecivileimponeai contraentidieseguire
il contratto in buona fede. Tale obbligo, nei
contratti di durata gual ¢ I'assicurazione sulla
vita,impone all'assicuratorcil dovere ditene-
reinformato il contraente sui costi che staap-

izza,sinoallospiraredel ter-
mine di efficacia di essa (Cassazione civile,
1 enza8412/2015).
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nistratorl. Nel caso ai Poste € stato
contestato il conflitto di interessi sul-
la commercializzazione di alcuni
prodotti di investimento senza che
venisse verificata I'adeguatezza ri-
spetto al profilo del cliente, con ano-
malie riscontrate anche sulla profila-
tura della clientela. Da Poste Italiane
precisano pero che: «La vicenda.ri-
guarda la precedente gestione della
societae comunquel'entita delle san-
zioni (60 mila euro) indica la margi-
nalitadelleinadempienzeriscontrate
in rapporto alle attivita del Gruppo».

\

NO 1 provveaimentl Sanzionatori
adottati nei confronti di intermediari
finanziari, per violazione delle regole
generali di diligenza, correttezza e
trasparenzanellaprestazionedeiser-
vizi e delle attivita d’investimento e
nella gestione dei conflitti d’interessi,
sono stati in totale 16 (14 nel 2013) e
hanno riguardato quattro banche,
quattro Sgr, tre Sim e cinque imprese
di investimento comunitarie (di cui
tre senza succursale in Italia)». Le
sanzioni pecuniarie relative a questi

provvedimenti sono m”ﬁ pari nel

i :

GLI ORDINI DI CONVOCAZIONE
La Consob pud anche
“ordinare” ai vertici delle
societa di convocare i consigli
di amministrazione e dettare
loro anche gli ordini del giorno
con le indicazioni delle
“storture” da correggere nelle
pratiche che possono
comportare unaviolazione
della disciplina Mifid -

Ay E\ﬁ\nce)

2014sul proaotm nCEﬁ—gnkE cuen-

. telaretail.

Su un migliaio di soggetti vigilati
da Consob, le “selezioni” dei soggetti
dacontrollaresibasanosuunapproc-
cio risk oriented e tra i segnalatori di

‘rischio ci sono anche gli esposti dei

clienti (quando partira I'arbitro fi-
nanziario Consob, ¢ da presumere
che si terra conto anche dei ricorsi a
quest'ultimo). Quindiperirisparmia-
torisegnalarele “anomalie” nonémai
superfluo.

#© RIPRODUZIONERISERVATA

ocm:o che I'assicuratore non deve sapere

Dalla Cassazione unno

a molte delle richieste
di documenti ai clienti

Antonio Criscione

M Peribeneficiaridelle polizzevita
due “ajuti” dalla Cassazione. E due
stop, uno per gli eredi, I’altro perle
compagnie assicurative. La piti re-
cente, la 17790 dell’8 settembre
(commentata il giorno seguente
sul Sole 24 Ore) afferma infatti che
traidatiche riguardanole persone
decedute, a cui hanno diritto diac-
cessoglieredi, nonrientrano quelli
identificatividiterze persone,qua-
li sono i beneficiari della polizza
stipulata dal de cuius, ma soltanto
quelli riconducibili alla sfera per-
sonale di quest’ultimo. E quindi la
polizzasiconfermaunostrumento
per lasciare parte dei propri beni a
persone legate a vario titolo all’in-
teressato, ma non rientranti tra gli

eredi legittimi.
Un’altra pronuncia della Cassa-
zione,la17024delloscorso 20 ago-

_sto dichiara “vessatorie” una serie

di clausole molto frequenti nei
contratti di assicurazione. Una se-
rie di precetti alle compagnie, che
anche per gli assicurati puo essere

_ unutile vademecum. Innanzitutto

-secondolasentenza-ilbeneficia-
rio non é tenuto a produrre un atto
notorio sullo “stato successorio”
del deceduto, perché il beneficia-
riononacquistail dirittoall’inden-
nizzoinquantoerede, main quan-
toappuntobeneficiario (un princi-
pio questo che rafforza ulterior-
mente quanto detto dallasentenza
dell’8 settembre). Inoltre il benefi-
ciario non & tenuto a produrre
I'originale della polizza, perché di
questo I'assicuratore & gia in pos-
sesso: per evitare di pagare la per-
sona sbagliata, basta controllare i
documenti di colui che chiede I'in-
dennizzo. A parte questo il benefi-
ciario, sempre secondo la Cassa-
zione, non & tenuto a presentare

LA PAROLA
CHIAVE

Clausole vessatorie
Le clausole vessatorie sono
quelle condizioni inserite nei
contratti, che determinano a
danno del consumatore un
significativo squilibrio delle
condizioni contrattuali. Non
rileva se il professionista
fosse in buona o in cattiva
fede nel predisporre queste
clausole. In quanto tali sono.
nulle e se ne pud chiedere la
disapplicazione (se non
hanno successo le richieste
alla controparte e i tentativi
di conciliazione nei casi
prescritti) al giudice, che
comungque le rileva d'ufficio
in ogni grado del giudizio,
anche se non c'era una
esplicita richiesta da parte
del consumatore che ha agito
per far valere i propri diritti.-

una relazione medica sulla morte
deldecuius,ole cartelleclinichere-
lative ai ricoveri di quest’ultimo.
Ilquadro chene emerge e diuna
forte semplificazione delle possi-
bilita che le assicurazioni possono
chiedere ai clienti. Secondo Silvia
Colombo, dello Studio Zitiello e as-
sociati: «Si tratta di clausole molto
frequentinei contrattiancoraoggi.
Perd le compagnie non possono
non tenere conto dell’interpreta-
zione dellanormadatadallaCassa-
zione e per quanto mi risulta alcu-
ne stanno gia adeguando le loro
prassi». Quanto ai clienti: «Non
dovrebbe essere necessarioarriva-
readuncontenzioso conlapropria
compagnia, nel caso ci si trovasse
di fronte a un rifiuto, potrebbe es-
sere anche tentata la strada di un
reclamo all’Ivass». Per i clienti si
tratta di un assist importante (sul
tema assicurazioni si veda anche
l’articolo a pagina 19, ndr).

a.criscione@ilsole24ore.com
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL BILANCIO DELL’ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO

Prestiti, dimmi
cosa acquisti

esapro se darteli

di Luigi Guiso *

stato per secoli e continuera

aessere quellodi capire il
merito di credito delle persone,
fatto di due componenti:
capacita di restituire un prestito
evolonta di restituirlo. La prima
dipende dai guadagni futuri del
cliente, la seconda dai suoi
sensomorale, onesta e
avventatezza, Per farsi un’ideai
banchieri hanno fattouso di
qualunque informazione utile:
dai redditi passati alla storia dei
prestiti ottenuti, dall’esistenza
di cambiali non pagate fino alle
schede sull'onorabilita della
persona compilate da
carabinieri in pensione
attingendo dai giudizi della
comunita. La tecnologia
influenza I'informazione da
usare. Oggi la disponibilita
enorme di dati sulle varie
attivita delle singole persone
amplificaa dismisurale
informazioni per catalogare il
merito di credito. Ma cosa puo
essere utile allo scopo? Ebbene,
il tipo di beni che compriamo
rivela se siamo dei buoni
pagatori dei debiti o no. Usando
idatidiun’impresa messicana
che vende una vasta gamma di
beni, accendendo un prestito
per ogni acquisto, € stato
documentato che, a parita di
reddito, sesso, e altro chi
compra certi tipi dibeni & pii a
rischio di non restituire il
prestito. In particolare i prestiti
peracquistare beni voluttuari o
dilusso - cellulari, orologi
d’oro, gioielli - sono a maggior
rischiorispetto a quelli per
acquistare beni di prima
necessita come un frigoriferoo
un materasso. Manon ¢ la
natura del bene che determina
se il prestito viene onorato, Ela
tipologia della persona che
spende di pit o di meno in beni
voluttuari che fa la differenza.
Chi destina una parte rilevante
del proprio reddito ad
acquistare beni voluttuarie
meno incline a restituire i
prestiti anche quando compraa
credito un materasso. Scoperto
questo, I'impresa sta rivedendo
icriteri di concessione dei
prestiti usando la tipologia degli
acquisti per stabilire il merito di
credito. Non é difficile vedere il
futuro: se le banche potranno
accedere ai dati sui social
network potranno finalmente
applicare su larga scalail
famoso detto “dimmi con chi vai
etidird chisei”.

I I mestiere del banchiere &

. ;am&; z;l Household Finance (i %k{)

Con i ricorsi all’Abf scatta
la vigilanza di Banca d’Italia

Sono cresciute del 58%
le istanze presentate
ma si allungano i tempi
Allo studio nuovi collegi

Antonio Criscione

B Nelcorsodel 2012 'Arbitrobanca-
rio finanziario ha ricevuto 5.653 ri-
corsi, il 58 per cento in piu rispetto
all'anno precedente. Il 65 per cento
delle decisioni adottate dall’Abf so-
no state favorevoli ai risparmiatori
(per le materie piu trattate si veda il
graficoqui accanto), E quanto emer-
ge dalla relazione sulla gestione per
il 2012 della Banca d'Italia presenta-
ta lo scorso 31 maggio a Roma. Una
crescita dei numeri, ma non solo,
perché la Banca‘d'Ttalia scommette
decisamente sull’Abf.

11 Governatore Ignazio Visco, nel-
le considerazioni all'assemblea or-
dinaria dei partecipanti (si veda Il
Sole 24 Ore del giorno successivo),
ha affermato, riferito all'Arbitro:
«Intendiamo rafforzarne le struttu-
re, prendendo in consid ione

banche da parte della Vigilanza». A

un incremento del numero dei col-
legi». Non solo: il Governatore ha
anche affermato che «la pronlezza
nell'adeguarsi alle sue decisioni &

livello organizzativo, ma anche su
Dart e Harole B 1 ricorsi sotto la lente i DogabETE del
pure contenute nelle considerazio- dei collegi territoriali, per aumen-
ni, si vede che questo istituto gode  Dei 5.653 ricorsi presentatinel 2012 tare lacapacita dirisposta com
di piena fiducia di via Nazionale. all'Abf (le materie sonoriportate nel  sivadell 11
La relazione sulla gestione di grahco in basso), come segnala chlestedelmondodclﬂsparmlmo—
Bankitaliadi fatto anticipala relazi kitalia, la maggior parte (4. 765) ri. Per quanto rlgmrda l'efﬁdenza
ne dell’Arbitro peril 2012, dandoal-  &statapr d ., anchesul pia
cune delle indicazioni piti significa- il restodaimp i * ledecisioni larelazi ri-
tive sull'andamentodell'istitutonel- - Hanno riguardato banche (55%), cordache «nel corso del 2012 é sta-
loscorsoanno.Iricorsigiuntiadeci-  Poste ltaliane (28%), intermediari to costituito un collegio di coordi-
sione nel 2012, pari a 4.301, hanno  ex all'articolo 107 del Tub (13 %); i namento, per favorire I'uniformita
avuto esito favorevole per i clienti . ricorsi residui hanno interessato degli orientamenti dei tre conegl
degli istituti finanziari nel 65% dei istituti di pagamento, intermediari in cui si articola PAbf», -
casi. L’esito & considerato favorevo-  ex articolo 106 del Tub e Imel - 1l Governatore ha ricordato anche
lenon soloquando ¢’é l'accoglimen- # che la prontezza dell'adeguamento
to delle richieste dei risparmiatori Carte di ¢ mdit . alle decisioni dell’Abf costituisce un
da parte dell’Arbitro, ma anche se so- elemento tenuto in considerazione
nointervenute dichiarazioni dices- -+ 21% ai fini delln funzione di vigilanza di
sazione dellamateriadelcontende- _ — lla gestio-
fe per effetto della soddisfazione ~Dancomat e carte di debito ne spiega che «la giurisprudenza
del cliente in corso di giudizio. 16% dell’Abf e gli accertamenti ispettivi
11 "successo” dell’Abf ha avuto an- di trasparenza hanno fatto emerge-
che qualche lato negativo. Infatti se- C°m° comente re, ad esempio, aspetti critici nelle
condo i dati relativi al 2012 i tempi &% prassiadottate dagliintermediariin
medi per la conclusione delle proce- tema di modifiche unilaterali delle
dure di ricorso sono stati maggiori Cessione del quinto condizioni applicate ai clienti (il co-
rispetto a quanto previsto dalle di- 1% siddetto fus variandi, previsto
sposizioni sull’Arbitro: 219 giorni dall’art. 118 del Testo unico banca-
medi effettivi contro i 165 pmvisd Mutuo rio); la Bancad'lItalia haeffettuatoin-
[ ividi - = terventi nei confronti degli interme-
r integrazioni documentnli i e Pty ¥ e diari e avviato approfi
proprio questo allungamento  Altro dimenti di carattere generale».

dei termini che spiega le parole del
Governatore Visco sulla necessita

un el di val ne delle

dip delle strutture a

Fonte. Banca d'italia, Relazione sulla gestione 2012

a.criscione@ilsole24ore.com
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[ ritocchi necessari alla legge sull'usura

e = » AR della C i Civile,glii i consid usura-  tiil comunicato di Bankitalia non ha
Molti i nodi da sciogliere 602/2013, ha stabilito che il tasso & i vengono azzerati, per lusura so-  fornito le necessarie precisazioni,
” daconsiderarsiusuraioanchequan-  pravvenuta - non essendoci riferi- masiélimitatoa rinviare alle richia-
anche d0p0 lintervento do supera il valore sogliadurante la menti specifici nel nostro ordina- mate istruzioni di
recente di via Nazionale vita del contratto e non solo al mo-  mento - 'Abf ha richiamato la sen- Istruzioni dl vigilanza chc fanno
b; > e _ mento della stipula. La decisione ( ) dell: i gli
dell'Abf ha per oggetto il riconosci- ne602/2013, decidendodisterilizza-  interessi di nmvannoconsldmﬂ
GianfrancoUrsino ~ mento dell'usura sopravvenuta nel  re gli interessi eccedenti il tasso so- aifinidell delsupe-
caso di una carta di credito revol- _ gliaenondiazzerarli.Suquestipun-  ramento del tasso soglia di usura? Il
@ Con un comunicato, il 29 mag-  ving.Inlineagenerale, pero, traleri- decreto ministeriale che ogni trime-
gio Banca d'Italia ¢ intervenutasul  ghedellad d dall'avvo- stre determina i valori soglia all'arti-
tema dell'usura sopravvenuta per cato Giuseppe Carriero, designato L’ANTICIPAZIONE colo 3, comma 4, sancisce puntual-
evidenziare la decisione dell'Abf come membro dell'Abf dalla stessa mente che il Tegm € costruito senza
n"1796 del3aprile2013 erimanda-  Banca d'ltalia, é possibile cogliere considerare gli interessi di mom
re alle istruzioni del 2010 perrive-  pit riferimenti sull'applicabilita, al- Neic lebanch
lareil tasso effettivoglobaleaisen-  meno in linea di principio, dell'usu- roquindisostenere che, perv:rlﬂca-
sidellalegge sull'usura. Unacomu-  rasopravvenuta anche ai mutuie ad reil rlspeno di qum limite, non
nicazione di poche righe che meri-  altri finanziamenti. In particolare dimo-
ta qualche approfondimento, an- vlenc sottolineato che “riguardo a rache fanno pagare al client in caso
che perché su diversi punti la nor- ivocaque- di dati T sti
mativanon & chiara. Forse, il comu- sﬂone,ndnosnoordimnumoso— nichedovrebberofarc ille-
* nicato vuole proprio sottolineare nop: indicazioni ¢ gislatore sulla necessita di rivedere
la necessita di ritoccare la legge che sollecitano dubbi di non rrascu lanormativa sull'usura, perchéaltri-
sull'usura (legge 108/1996). rabilemomer 11 tisi rischiadi proli-
La decisione dell'Abf di Napoli(si  ne, legittimando con cid percorsiin- LA DECISIONE DELL'ABF feraredi pronunciamenti non univo-
veda Plus24 del 25 maggio), in con-  terpretativi di segno diverso”. Plus24 del 25 maggio segnal d,che ol-
traddizione con precedenti pronun- Inoltre, se per l'usura originaria, il "rivoluzionario” provvedimento gimento dellattivita bancaria.
ce giurisprudenzialima inlineacon  in virt dell'articolo 1815 del Codice  in materia di usura sopravvenuta ©RPRODUZONE RZRVATA
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RISPARMIO & INVESTIMENTI
PRESTITI CHIARI

Ai fini usurari «conta» anche la polizza

Istruzioni di Banca

d’Italia non vincolanti
. perigiudici. A Milano
«bocciata» in Appello
Logos Finanziaria

Marcello Frisone

B Ancheicostidellapolizzaassicu-
rativa, stipulata a garanzia del pa-
gamento delle rate di un finanzia-
mento al consumo, vanno inclusi
ai fini del rilevamento dell’'usura.
Le istruzioni di Banca d'Italia, che
fino al 2009 escludeva questi costi
dal calcolo ai fini usurari, non sono
vincolanti per il giudice in quanto

non sono fonti normative. Sono
questi i due principi espressi dalla
Prima sezione civile della Corte
d’Appellodi Milano (giudice relato-
re Carla Romana Raineri) con la
sentenzan. 3283 del 22 agosto 2013
(resa nota solo di recente). La sen-
tenza contribuisce a far chiarezza
sul tema molto attuale (affrontato
di recente anche in un convegno di
Assileadel 6 novembre scorso) rela-
tivoa quali sianoi costi da conside-

" rare nel calcolo di un tasso da raf-

frontare con le soglie d’usura (sive-
da, perlarilevanza o meno dei tassi
moratori ai fini dell’'usurarieta di
un contratto di leasing, «Plusz»
del 16 novembre scorso).

Nel 2010 uncliente haconvenuto
in giudizio Logos finanziaria (che
contattata ha fatto sapere «che ha

preso atto della sentenza di secon-
do grado e ha deciso di procedere
ricorrendo in Cassazione») davanti
al Tribunale di Busto Arsizio (sezio-
ne distaccata di Saronno) chieden-
do la nullita della clausola che pre-
vedeva il pagamento degli interessi
in quanto questi erano, a suo avvi-
S0, usurari se si teneva in conto il
premio per I'assicurazione stipula-

-ta per garantire il pagamento delle

rate del finanziamento. Cosi, dopo
aver fatto svolgere una Consulenza
tecnica d’ufficio (Ctu), il Tribunale
di Saronno ha datoragione al clien-
te (ordinanza del 5 aprile 2011) di-
chiarando nulla la clausola de] fi-
nanziamento relativa agli interessi
e stabilendo che la banca avrebbe
potuto pretendere soltanto la resti-
tuzione rateale del capitale (11.852

euro) nelle 96 rate residue. Il Tribu-
nale ha anche disposto la trasmis-
sione degli atti allacompetente Pro-
curadella Repubblica per le valuta-
zioni in ordine al reato d’usura.
Logos Finanziariaha quindi pro-
posto appello alla sentenza di pri-
mo grado contestando che il pre-
mio d’assicurazione potesse esse-
reincluso nel calcolodell’'usurarie-
ta diun tasso. Anche perché i costi
sono sempre stati esclusi (almeno
fino al 2009) dalle istruzioni della
Bancad’Italia peril calcolodel tas-
so medio (Tegm) utilizzato per il
calcolo delle soglie d’usura (Tsu).
Mala Corte d’appellodi Milano, ri-
facendosi al significato letterale
dell’articolo 644 del Codice penale
(il quale richiede di tenere in con-
to le remunerazioni a qualsiasi ti-

tolo), ha stabilito che anche i pre-
mi della polizza assicurativa a ga-
ranzia del rimborso del finanzia-,
mento sono rilevanti per la verifi-
cadella sua usurarieta. Questo per-
ché la polizza € condizione neces-
saria per I'erogazione del mutuo e
il premio costituisce, seppurin via
indiretta, una remunerazione per
lasocieta finanziaria.

La Corte, infine, ha precisato
che le istruzioni della Banca
d’Italia - che escludevano questi
particolari costi dell’assicurazio-
ne fino al 2009 — non sono vinco-
lanti per il giudice in quanto non
sono fonti normative, sembran-
do cosi voler delegittimare la
Banca d’Italia, come spiega I’in-
tervista pubblicata in basso.

€ RIPRODUZIONE RISERVATA

«L’autorita

di Vigilanza

ha solo un ruolo
statistico»

.

B Ai fini usurari la Banca d’'Italia
deve soltanto rilevare statistica-
mente i tassi medi (Tegm) da cui
ricavare il tasso soglia usura (Tsu).
La verifica dell’effettiva usurarieta
del prestito spettainvece allamagi-
stratura. E questa Pinterpretazio-
ne data da Marco Rossi, managing
partner dello studio legale e tribu-
tario Rossi Rossi & Partners di Ve-
rona, alla sentenza della Corte
d’Appellodi Milano(siveda artico-

‘Allora la giurisprudenza dele-
gittima Banca d’Italia?

Direi proprio dino.Igiudici mila-
nesi hannoribadito semplicemen-
te che per la verifica giudiziale
dell’'usurarietadi un tasso applica-
to a un singolo finanziamento la
Banca d’Italia non haalcunruolo e
cio & verissimo.

Quindi, quale ruolo hala Banca
d'Italia?

La Banca d’Ttalia ner mez7n

la rilevazione statistica del
Tegm, da cui ricavare il Tsu, che
serve da semplice parametro nu-
merico di paragone. Un altro con-
to é la verifica dell’usurarieta di
un tasso effettivamente pagato
sui singoli finanziamenti. In me-
ritoal calcolo di quest’ultimo tas-
solaBanca d’Italianon ha alcuna
funzione (cosi come dalla stessa
pil volte confermato, da ultimo

ron i chiarimanti Ai lnalin Anaa)

¢ talmente chiaro da non lasciare
spazio a dubbi: ogni costo connes-

soal finanziamento é rilevante.

Perché si fa allora confusione?

Cio che occorre evitare per non
fare confusione & di affermare
che le istruzioni di Banca d’Italia
non siano conformi all’articolo
644 perché in questo modo si af-
ferma implicitamente che esse
andrebbero utilizzate perlaveri-

Fira AalDanccwmnalaed AA2 2 < ¥2 02
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Fabrizio
Galimberti

Federalismo
fiscale, squilibri
e deficit

na delle questioni pit1
dibattute, nella finanza

pubblicaitaliana, & quella

del federalismo fiscale. Qual & il
giusto equilibrio fra la finanza
dello Stato centrale e quella degli
enti decentrati (sistema di
sicurezza sociale ed entilocali,
dalle Regioni ai Comuni). Le loro
spese devono essere finanziate
da entrate proprie o da un mix di
queste ultime e di trasferimenti
dal governo centrale?

Questi problemi sono stati
affrontati da un recente studio
del Fondo monetario («Vertical
Fiscal Imbalances and the
Accumulation of Government
Debt», di Ifaki Aldasoro e Mike
Seiferling - WP/14/209). Lo
Scopo non era tanto quello di
dare una risposta compiuta sul
mix ideale — questo dipende
troppo dall’architettura
istituzionale del Paese in

&, e —

L’Authority ha concluso
 lasuaindagine,
presto nuove regole
Con la ripresa dei mutui

ricomincia la proposta

Federica Pezzatti

B L’Ivassé prontaascrivere unanuo-
valetteraal mercato per correggerele
pratichenellavenditadelle polizzele-
gate ai mutui dopo avere constatato
che, nonostante tutte le cautele e gli
obblighi imposti nel tempo a chi le
vende, in realta la loro proposta ai
consumatori continua a essere una
zona molto grigia. «L’approfondi-
mento sulle criticita che ancora per-
mangono nel settore delle polizze
connesse ai mutui sia lato produttore
(impresa), siadistributore (banca/in-
termediario finanziario), si & conclu-
50 — spiega I'lvass a «Plus24» —. Sono
stati portati a termine anche degliac-
certamenti ispettivi che hanno con-
fermatole criticitaemerse daireclami
dei consumatori. Abbiamo avuto di-

~ Ivass pronta a bacchettare
-ancora sulle polizze

st

—

questi prodotti. Pareva essere stata
trovataunasoluzioneconle nuove di-
sposizioni previste dal decreto “libe-
ralizzazioni” in base alle quali gli in-
termediari che condizionano I'eroga-
zionediunmutuoimmobiliare odiun
prestito al consumo alla stipulazione
diuna polizza vita oggi devono sotto-
porrealclientealmenodue preventivi
di due differenti gruppi assicurativi
diversi. Una prassi mai recepita dalle
banche. L’escamotage trovato dagli
istitutidicreditoperevitarela presen-
tazione dei preventivi della concor-
renza é semplice: formalmente la po-

i

Andamento dei premi bancassurance 2014

Per segmento di business. Primi sei mesi

TIPOLOGIA AL 2 TRIM. 2014 VAR.% QUOTA%
Polizze a protezione mutui 470 +11 73
ﬁm_ﬁ_m_ionca e malattia non abbinate a 85 +13 13
Protezione reddito 25 +14 4
Multirischi casa e persona 70 +13 10
Totale 650 +12 100

FONTE: ITALIAN PROTECTION MONITOR

lizza non ¢ obbligatoria e dunque ad-
dio ai preventivi della concorrenza,
Non ¢ necessario, infatti, parlare di
“obbligo della polizza” ma poi nella
realtaviene fattopresenteachichiede
un mutuo che senza il contratto assi-
curativo l'istruttoria non passa.
Come dimostra la tabella in pagi-
na le polizze legate ai mutui conti-
nuano a essere le pill vendute dagli
sportelli bancari nell’ambito della
cosiddetta protection: rappresenta-
noinfattiancorail72%dei premirac-
coltinei primi seimesidiquest’anno,
quando il comparto delle Cpi (credit

delle reti diconsulenti creditizi, sono
ora molto attente a proporli alla
clientela. La penetrazione delle po-
lizze ¢ infatti attualmente intorno al
50% sui mutui erogati, contro 1’8o-
85% del passato». Chele polizze ven-
gano offerte ancora con qualche vi-
zio lo ha dimostrato anche un’inda-
gine di Altroconsumo. Su 115 offerte
di mutuo raccolte dall’associazione
dei consumatori, ben il 24% era cor-
redato da polizza “obbligatoria”. In
molticasil’obbligo nonrisultaya dal-
la documentazione ma il consulente
bancario ha fatto capire che, senzala

COSA PREVEDE
LA REGOLAMENTAZIONE

# 4 ECai
lldecreto "liberalizzazioni
convertito nella legge numero 27
del24 marzo 2012, prevede che nel
casoin cui le banche e le finanziarie
condizionino I'erogazione diun
mutuo o diun prestito alla stipula di
una polizza vita, devono sottoporre
alcliente almeno due preventivi di
due differenti compagnie non
collegate al proprio gruppo. Dando

protection insurance) & salito del 109z

nAlimra Pindeecbdnaln e o2 o ——— -
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//'POLIZZE E MUTUI

Ora rilanciare
la previdenza
complementare

di Luigi Guiso®

forzo e tempo sono risorse

notoriamente scarse. Anche

leriforme ne assorbono
tanto. Allocarli per riformare cio
che e pitiutile o pitt necessario
anziché cio che funziona
decentemente & molto
importante. Questovale anche per
il sistema pensionistico, uno dei
cardini chiave del moderno
sistema di welfare. Nel nostro
sistemal’aspetto pili carente € pilt
bisognoso diintervento e quello
delle pensioni complementari.
Ritocchial sistema pubblico, come
ad esempio il passaggio pitirapido
al sistema contributivo, nonsono
né desiderabili né verosimilmente
essenziali. Non sono desiderabili

nerchéintaccanoil nrincinio su

Ivass e Bankitalia: sei mesi
per ridefinire offerta Ppi

2015 MUTUI
| P .
Federica Pezzatti

B E finalmente arrivata ai destinatari
laletteraal mercatosulle polizzeapro-
tezione dei finanziamenti da qualche
mese depositata nei cassetti Ivass, au-
thority delle assicurazioni. A firmarla
appuntoIvasse Bankitalia. Una missi-
va di 13 pagine che passain rassegna i
difetti riscontrati da consumatori e
authority nelle polizze a protezione
dei mutni (Pni) e che nronone. a com-

va dovra «essere chiaramente indica-
tochealcliente e riconosciutoil diritto
direcederedallapolizzaentro6ogior-
ni dalla conclusione del contratto di
assicurazione e chein tal casoha dirit-
toal rimborso del premio (ovvero, nel
casoincuiil premiosiastato finanzia-
to,allacorrispondenteriduzione della
rata), al netto dell’eventuale parte re-
lativaal periodoperilqualeil contratto
haavuto effetto e delle spese effettiva-
mente sostenute dall'impresa per
I'emissione del contratto indicate nel-
la documentazione assicurativa.
Inoltrel'authority impone che dopola
stipula della polizza, sia inviata con la
massima tempestivitaunacomunica-
zione al cliente che riepiloghile carat-;
teristiche delle coperturesottoscrittee

rammenti la facolta di recedere dalla

Le authority nella lettera al mercato
tornano sul discorso costi. Costiche
pesanosoprattuttoincasodi
estinzione anticipata o di
trasferimento del finanziamento, A
tal proposito & stato previsto che gli

.
- 4

QUANDO

S| CAMBIA IDEA

e gy intermediari in questi casisiattivinoin
Ww w ¥ viaautonoma per larestituzione della
a i) quota parte del premio pagato e non
QUOTA DEI PREMI RETROCESSA goduto al nettodelle sole spese

amministrative e nondelle
commissioni, senzaattendere la
richiesta del debitore; restafermala
facolta dell'assicurato dichiedereil
mantenimento della copertura
assicurativa

=

Prohlemi di enirranoa
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Dopo casa ¢ mutuo, polizze a confronto

La copertura protettiva
sulla perdita del posto,
o legata alla salute,

va cercata mettendo
tutti in concorrenza

H CostiaccessoriepolizzaCpisono
da mettere in conto per valutare a
tutto tondo 'impegno economico
della famiglia. In questo momento
condizioni ditasso favorevolieam-
pia disponibilita di immobili a
prezzi calanti (salvo alcune localita
storicamente ambite o aree in ri-
presa economica) potrebbero in-
durre il cliente a fare tutto fin trop-
poin fretta.

VALUTARE CON CALMA
La finestra per comprare e finan-
ziarsibeneresteraapertaancoraper
un po’, dicono invece gli operatori e
osservatori del mercato. Con buone
prospettive per il prossimo anno.
«Al netto dei contratti stipulati
per sostituire i vecchi con nuovi a
condizioni piu vantaggiose — dice
Umberto Filotto, segretario genera-
le di Assofin -, si registra una signi-
ficativa crescita delle erogazioni di
nuovimutuiperl’acquistodellacasa
nei primi nove mesi dell’anno. E il

" ointnarmma Ai e saala sitacen A e

scita della domanda di mutui, dal-
Ialtra il livello di liquidita del siste-
ma bancario el'andamento dei tassi
lasciano prevedere un ulteriore au-
mento delle erogazioni».
Occorrera prendere confidenza
per chi non ha liquidita sufficiente
oppure avendola preferisce I'inde-
bitamentoaitassiattuali,conil pun-
to divistadelle assicurazioni che of-
fronole polizze diprotezione del ri-
sparmiatore e che ovviamente pro-
teggono anche il prestatore di
denaro. Le coperture riguardano il
decesso,laperditadel postodilavo-
ro, invalidita totale e permanente
oppure temporanea. Vengono co-
perti anche i ricoveri ospedalieri.
Fralevariabilicheinfluenzanoil co-
sto della polizza c’¢ I'eta del sotto-
scrittore, la professione e se fuma-
tore. Valgono poi le regole dell'im-
porto e della durata del finanzia-
mento. A fianco potete trovare
alcune condizioni selezionate frale
tante offerte in questi mesi. Facile.it,
nell’esame delle diverse proposte,
hanotatoche «emergeunagenerale
disomogeneita d’azione, tanto nella
scelta dei parametri determinanti
perlavariazionedeipremi,nelcosto
del prodotto, che varia da poco pili
dell’1% del capitale assicurato ad ol-
trel’8 per cento. Alcuniistituti, inol-
tre, offrono una copertura assicura-
tivadiquestotiposolonel casoin cui

Rt i iy S A - LN o SRS A S

Cosa offre il mercato
IMPORTO FINANZIATO: € 120.000 - DURATA 20 ANNI
S compaGNIA  COSTOCOFERTURA caicoLopremio
ofFERENTE  NOMEPROBOTIO O AMENTo  Cieorto  STRIARD)
PolizzaCp.i . :
Gruppo Bpm Mutui privati Bpm Vita 3,20 3.840
Assicurazione : 3
Chebanca! Vita Metlife Metlife 3,57 4.284
Chebanca! mem/“ﬁ_wm__:o Genertellife 3,74 4.490
IMPORTO FINANZIATO: € 200.000 = DURATA 10 ANNI
ISTITUTO compAGNIA  COSTOCOPERTURA caicoLo prREMIO
SR | towermonoro  jcma,  TGhMons  CHAG
Assicurazione .
Chebanca! Vita Metlife Metlife H,w.q 2.540
Chebanca! mww.mﬁwm__:o Genertellife 1,34 2.702
Polizza C.p.i ; )
Gruppo Bpm Mutui privati Bpm Vita 1,60 3.200
COME LEGGERE
LE MIGLIORI PROPOSTE
LA COMPARAZIONE effettuato un monitoraggio sui

Le polizze Cpi (Creditor
protection insurance) nascono

fogli informativi dei maggiori
istituti finanziatori (quota di

mutuo ed é evidente cheunaripresa
delle erogazioni fa gola anche alle
compagnie. Si sta cercando, fatico-
samente, di spezzare la catena che
inevitabilmente portavail clientead
accederealmutuoinabbinataconla
compagnia del gruppo bancario o
legata da forti partnership. Non ¢ in
teoria possibile vincolare il finan-
ziamento casa: bisogna offrire al-
meno due alternative al cliente e lo
stessorisparmiatore devesapertro-
vare polizze pil convenienti. 1l de-
creto “liberalizzazioni” convertito
nella legge numero 27 del 24 marzo
2012, prevede fral’altrocheil cliente
possaricercare(entro1o giorni)una
polizza piu conveniente che deve
essere accettata, senza variare le
condizioni del prestito. Non ¢ facile
soprattutto se si ha fretta di chiude-
rel’operazione casa. Per evitare che
il finanziamento possa essere con-
dizionato dalla scelta della compa-
gnia amica, regole nazionali ed eu-
ropee hanno chiesto un po’ di con-
correnza. Sisonomosselvasse Ban-
cad’Ttalia,inattesadirecepimentidi
direttive Ue, dovevaleil principio di
vendite abbinate solo con condizio-
ni di favore per il risparmiatore.

LA GUIDA PRATICA IVASS

Ivasshamessoadisposizionedeiri-
sparmiatori una Guida pratica
(www.educazioneassicurativa.it)



