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CLIENTI E INTERMEDIARI

A che serve 'educazione finanziaria?

Una ricerca del Mib

di Trieste

con Jama Consulting
mostra la disattenzione
anche di chi & «educato»

Antonio Criscione

B E vero che gli italiani in fatto di
investimenti si sopravvalutano?
Ovvero soffrono veramente di
quella malattia dello spirito finan-
ziario che si chiama overconfiden-
ce? L’idea comune & proprio que-
sta: che a fronte di una diffusa ca-
renza anche per quanto riguarda
gli elementi base della conoscenza
in materia di investimenti, ci siala
tendenzaasopravvalutarsi. Unari-
terca condotta da Alberto Dreassi
(Universita degli Studi di Trieste e
Mib Trieste - School of Manage-
ment), va - per questo aspetto -,
piuttosto in controtendenza ri-
ppetto alle idee consolidate. Una
uonanotizia? Nondel tutto.Inre-

i dell’educazione finanziaria gli
sembrano farsene poco o

a, e anche quando mostrano di
avere conoscenze sufficienti, non
le utilizzano per fondarvi sopra le

nronvia eralta finanmiaria

cognizione effettuata dal Mib ha
tuttavia molti elementi originali di
interesse. Per quantolo stesso Dre-
assilaindica come unaricercapre-
liminare, i cui dati vengono al mo-
mento ancora affinati, la situazio-
ne che ne emerge € ancora pili sco-
raggiante di quanto siamo abituati
a pensare. Perché il livello di edu-
cazione finanziaria non sembra
correlato a nessun altro fatto-
re: reddito, istruzione, patrimo-
nio, esperienze finanziarie pre-
gresse. «Per quanto riguarda gli
studi - spiega Dreassi -, unlivellodi
istruzione elevato non rappresen-
ta una garanzia di una maggiore
esperienza a livello finanziario.
Conlasolaeccezione, piuttosto oy-
via, deglistudi economico-giuridi-
ci,aiqualieéassociataunamaggiore
preparazione». Elastessacosavale
anche per quanto riguarda che le
precedenti esperienze finanziarie,

Anche chi haacquistato prodot-
ti finanziari, da quanto emerge
dalla ricerca, non ne ha ricavato
una maggiore consapevolezza da
questo punto di vista. Un dato im-
portante, visto che la presenza di
maggiori investimenti € uno di
quegli elementi che vengono valu-
tati per stabilire il profilo di rischio
dell’investitore. Invece non emer-
ge,secondolaricerca, nessunacor-
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IL PESO DELL'ESPERIENZA
Comportamenti pilt © meno virtuosi in base all'esperienza
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Considero piu TOTALE
proposte dello

* stesso intermediario

Confronto piu
proposte di
pit intermediari

Considero solo
la proposta del
mio intermediario

GLI EFFETT] DELL'EDUCAZIONE FINANZIARIA
L'autovalutazione rispetto al grado di educazione finanziaria

Pensano di conoscere EQ
poco, ed & vero

Pensano di conoescere [19]
abbastanza, ed & vero

Pensano di conoscere [ 8 ]
molto, ed & vero

Si sopravvalutano

Si sottovalutano

LETTERA DA
WALL STREET

Mario
Platero

Le nuove sfide
in arrivo
da Apple

ainizio anno i tecnologici

sono andati fortissimo:

chi e salito del 22%, chi del
25% ,chi addirittura del 27%.
Parlo dei soliti: Amazon, Google,
Facebook, Netflix, Apple. Apple
in particolare dimostra di avere
laforza della continuita. E 'unico
nome fraquelli menzionati nato
nel secolo scorso! Nell’era del
temporeale, delle innovazioni
continue, delle sfide in arrivo
dallintelligenza artificiale,
restare in sella e difficile. Mail
“prodotto” (ela genialita diJobs)
hannolasciato il segno. Detto
questo, il titoloI'altro giorno,
quando sono stati annunciati i
profitti trimestrali, ha perso nel
dopo mercato circail 2% (nei
giornisuccessivil’l, 2% circa). La
ragione principale? Le vendite
degliiPhone mostravano una
leggera flessione. Ragione
sufficiente? Non misembra,
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RISPARMIO TRADITO

Conoscerli per evitarli

1l «bestiario»
del truffatore.
Ritratti semiseri
di chi fugge

con la cassa

IL LUDOPATICO

Raccoglie il denaro trairispar-
miatori e lo perdeal gioco. In
genere alle slot machine, pit
rare le corse dei cavalli o altre
forme di gioco d’azzardo. Per
farlo attinge ai portafogli dei
suoi ignari clienti e trascorre le
sue giornate in preda all’ansia,
dividendosi tra estratti conto

Attenti al lupo, manuale
antifrode del risparmio

L’autodiagnosidel -
risparmiatore gabbato
e gli errori che commette

Paginaacuradi
Stefano Elli

| Ilrapporto tra truffatore etruffato
¢ un rapporto complesso. Anche
senza scomodare la «sindrome di
Stoccalma» che legail sequestratoal
suosequestratore, e evidente che chi
detiene le chiavi dei nostri risparmi
esercita su dinoi un fascino e un po-
tere molto elevati. In tutti i casi diri-
sparmio tradito seguiti da «Plus24»
in questi 15 anni emerge precisa-
mente questo come minimo comu-
ne denominatore. Il truffatore fa le-
vasulrifiutoinconsciodel truffato di
ammettere anche solo la possibilita
di essere stato vittima di un raggiro.
EclatanteilcasodiGiorgioMendella,
teleimbonitore a capo di ReteMia,
condannato per una bancarotta da
oltre 800 miliardi. In quel caso il po-
polo deitruffati sié spintoaincolpa-

re i giornalisti che davano le notizie
sul «bucornaccusandolidiessereloro
le cause scatenanti della voragine.
Gli psicologi sociali, per spiegare
questa inversione tra cause ed effet-
ti, utilizzanol'immagine della disso-
nanzacognitivache,in termini sem-
plici, funziona cosi: ho comprato
una macchina e cerco ovunque con-
ferme della bonta della mia scelta
ignorando ogni opinione contraria.
Ed é proprio il rifiuto inconscio di
ammettere la potenziale truffa che
portaal principale, gravissimo, irre-
parabile, errore commesso dal ri-
sparmiatore: procrastinare i con-
trolli. Noi siamo la Consob di noi
stessi. E abbiamo il dovere di vigila-
re. Almeno in un caso abbiamo rac-
contato di come ai truffati siano stati
consegnati certificati di partecipa-
zione di banche non pit esistenti da
almeno 15 anni. O fatti firmare mo-
duli contenenti errori o sgrammati-
cature tali da indurre piu di un so-
spetto, Dunque primo, controllare.
Un’altralevautilizzata dai truffatori,
specie nei piccoli centri, & I'effetto
emulazione: «Non sono certo pitt
stupido del mio vicino». E cosi com-

mettoilsuo medesimoerrore. Ilcaso
piu eclatante si & verificato a Torre
del Greco: Deiulemar (12mila truffati
per un buco da quasi un miliardo).
Qui 'effetto trascinamento & stato
provocato da una ragione precisa
cioe I'istituto del diritto marittimo
del“carato”:unaformadicomparte-
cipazione delle navi. Potremmo par-
lare anche della consegna del con-
tante al consulente. Ma qui si correil
rischio di entrare in un’altra sfera:
quella dell’evasione fiscale. Argo-
mento delicato per chi ha subitouna

truffae, perovvimotivi,nonéin con-

dizioni di denunciarla.

- Inquesta pagina, sullascorta del-
I’esperienza accumulata in anni di
frequentazionenel campodelle «pa-
tologie finanziarie» abbiamo cerca-
to di descrivere anche se sommaria-
mente e in modo semiserio, i «tipi
ideali», le modalita di azione e le si-
tuazioni pili gettonate dai truffatori
che agiscono in quell'inesauribile
«campo deimiracoli» che eil pubbli-
co risparmio italiano nella speranza
che questo possa evitare o quanto
meno ridurre il rischio di cascarci.

' RIPRODUZIONE RISERVATA

RITRATTI SEMISERI DI CHI
FUGGE CON LA CASSA

IL COYOTE

Favitaritirata e separata. Opera
in piccole localita (frazioni,
comuni) e contesti sociali
circoscritti dove rivolgersia lui
per investire rappresenta
I'unica alternativa alla banca.
Alcuni casi si sono verificati
presso piccoli uffici postali dove
il “coyote” operava in quasi
perfetta solitudine. Con
moltissimo tempoa
disposizione per pensare al da
farsi.

IL BRASILIANO

Perde la testa per una donna
edecide di mollare tutto.
Famiglia, affetti e lavoro.
Prepara il «colpo»
rapidamente. Rapidamente lo
mette a segno e sparisce senza
lasciare tracce. Spesso va in
Brasile o a Santo Domingo dove
per appropriazione indebita
non c’e estradizione.,
Interpellata, la moglie cade
dalle nuvole.

IL FOREX MAN

Di solito agisce inserito in
organizzazioni stabili.
Raccoglie denaro che asserisce

vanoa invactitn anlina oir




