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IL PUNTO

Sugli 80 euro
solo argomenti

non verificati

di Luigi Guiso

ullapitiimportante misura

dipoliticaeconomicadel

governo per rivitalizzarela
domandainterna e cercare di
contrastare la recessione che
incalza - ilbonus da 80 euroalle
famiglieitaliane - non vié nessuna
evidenza convincente. Né che
abbia avuto un rilevante effetto
positivo sui consumi delle famiglie
né che non ne abbia avuto alcuno.
Nell'opinione pubblica si da per
scontato che non vi sia stato
effetto, e si citacome provail
recente calo del Pil.

Lapremessa dell'argomentoe
debole. In primo luogo, i consumi,
ancorché di poco(0,1%), sono
aumentati,dando quindiun
contributo positivo; in secondo
luogo si pud argomentare

eBe calas ol Bnanta 3.0

ARBITRO BANCARIO-F

INANZIARIO

Nel 2013 il consumatore
ha vinto in sette casi su dieci

Un incremento
record per le liti
che riguardano
la cessione
del quinto

Antonio Criscione

B Gli intermediari finanziari sono
piu consapevoli del danno reputa-
zionale che derivaloro dalle contro-
versie coniclienti. E un dato impor-
tante che emerge dallarelazione an-
nuale dell’Arbitro bancario finan-
ziario per il 2013. La redazione di
Plus24 misura questo dato quotidia-
namente con la rubrica delle lette-

wn cha manritaioss e imnartanto oo

(I'ente da solo raccoglie il 28% dei ri-
corsi contro il 36 delle banche com-
merciali) ha un’altaincidenza di riso-
luzioni "in itinere": su 100 contesta-
zioni arrivate all'arbitro solo 4 si ri-
solvono con un verdetto favorevole
al consumatore, perché il 61% viene
dichiarato cessato.

Un’altra indicazione che giunge al
risparmiatore dalla relazione e che
puo essergli particolarmente utile in
caso di ricorso, € rappresentata dai
dati dell’esito delle controversie per
materia: per esempio, chi si rivolge
all’Abf per contestare allabanca una
questione riguardante un mutuo,
vince solo in 43 casi su 100, mentre
se la contestazione riguarda le carte
di credito vince in 87 casi su 100 (82
incasodi controversie sul bancomat
e 80 per quanto riguarda quelle sulla

mracecinana Aol Avinea Aslla ctinanAia)

I punti di frizione tra banche e clienti

SUL PHISHING TUTELA RAFFORZATA
Le controversie sulle carte di
credito sono quelle che pit
frequentemente vengono
sottoposte all'Arbitro bancario
finanziario. Tra i puntiimportanti
per il risparmiatore indicati nella
relazione annuale per il 2013, ce

n‘e uno sul phishing che va
segnalato: «L'Arbitro ha
considerato vessatorie, e quindi
nulle, le clausole che escludono la
responsabilita dell'intermediario
in caso di phishing». Quindi anche
se si & firmata una clausola del
genere, non vale.

| RICORRENTI VINCONO...
Ricorsi accolti nove volte su dieci
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Consiglio dei ministri. Debuttano le procedure alternative per la risoluzione delle controversie

Consumatori, liti senza tribunali

Procedimento in 90 giorni senza I'obbligo dell’assistenza legale

Marco Marinaro

Volontarieta, rapiditd, effica-
cia, economicita, equita, traspa-
renzasonoleparole chiave perleg-
gerelanuovanormativainmateria
di Adr (alternative dispute resolu-
tion) per i consumatori approvata
ieridal governoinattuazione della
direttivaeuropeall/2013.

1l decreto legislativo approvato
dal Consiglio dei ministri, che ora
dovraessere pubblicatoin Gazzet-
ta ufficiale, interviene per regola-
mentare le procedure dirisoluzio-
neextragiudizialedellecontrover-
sie, nazionali e transfrontaliere,
concernenti obbligazioni contrat-
tuali derivanti da contratti di ven-
dita o di servizi tra professionisti
stabiliti nel'Unione e consumato-

LEREGOLE

Elenchi degli organismi
presso ogni autorita
diregolazione

Alla Consob un «sistema»
simile all’arbitro di Bankitalia

ghi di informazione, correttezza e
trasparenza; I'Autorita per I'ener-
giaelettrica,ilgas, il sistemaidrico
(Aeegsi),I'Autoritaperlegaranzie
nelle comunicazioni (Ageom) ela
Bancad'Ttaliaperirispettivisetto-
ridicompetenza.

Ilministero dello Sviluppo eco-
nomico & designato quale unico
punto di contatto conla Commis-
sione europea e, al fine di definire
uniformita di indirizzo nel compi-
mentodellefunzionidelleautorita

competenti, ¢ istituito presso lo

stessoministerountavolodicoor-
dinamentoediindirizzo.I principi
fondamentali cui dovranno uni-
formarsi tuttiisistemidi Adrsono
quellitesiarenderetaliprocedure
di risoluzione alternativa delle
controversie «indipendenti, im-
parziali, trasparent], efficaci, rapi-
deed eque».Siprevede per questi
procedimenti una durata massi-
madi 9o giorni e dovranno essere
gratuiti o disponibili a costi mini-
mi periconsumatori.

Un punto nodale del decreto
prevede che le parti potranno par-

Bt oor e i Tln st innidivasy A Mo Aousston

Le caratteristiche

(4 | AMBITO DI APPLICAZIONE
Controversie concernenti
obbligazionicontrattuali
derivanti da contratti divendita
odiservizitra professionisti
stabiliti nell’Unione europea e
consumatori residenti nell’'Ue

2 | ORGANISMO ADR
Organismo istituito su base
‘permanente che offre la
risoluzione di una controversia
attraverso una procedura Adr
(extragiudiziale) ed &iscritto
nell’elenco presso 'autorita
competente ;

3 | ELENCHI ORGANISMI ADR
Presso ciascuna autorita
competente dovra essere
istituito I’elenco degli
organismi Adr definendo
I’iter per l'iscrizione, con la
verifica dei requisiti di
stabilita, efficienza,
imparzialita, nonchéil

rispetto del principiodi
tendenziale non onerosita del
servizio per il consumatore

04 | TIPOLOGIA DELLE
PROCEDURE ADR

I procedimenti disciplinati
dalla nuova normativa
saranno volontari, si
potranno svolgere anche in
via telematica, e
prevederanno _m ucmﬂvzzw
per’organismo di proporre
una soluzione o riunire le
parti alfine di agevolare una
soluzione amichevole
(rientra in questo ambito
anche la mediazione per la
materiadel consumo).
L’organismo Adr dovra
indicare se risolvere le
controversie in base a
disposizioni giuridiche,
considerazioni di equita,
codici di condotte

o altri tipi di regole

0% | DURATA DEI
PROCEDIMENTI

Il procedimento dovra
concludersi entro 90 giorni; il
termine potra essere prorogato
finoad un massimo di altri 90
giorni.Inognicasoleparti |
avrannoil diritto di ritirarsiin
qualsiasimomento dalla
procedura Adr

¢ | MEDIATORI E ARBITRI

Le personefisiche incaricate della
risoluzione delle liti dovranno
esserein possesso delle
conoscenze e delle competenze in
materia di Adr o giudiziale delle
controversie dei consumateri,
inclusa lacomprensione generale
deldiritto. Dovranno essere
nominate per un periodo
sufficiente a garantire
lindipendenza dell'attivita da
svolgere e dovranno essere
retribuite indipendentemente
dall’esito della procedura
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di Luigi Guiso

i chiudeI’estate. Molte
m famiglie hanno presouna

vacanza dallavoro ¢ forse
anche dalla gestionedelle loro
finanze, rinviando scelte e
decisionialla ripresa di
settembre. Il quadro che esse
troveranno al rientronen sara
granché diverso daquelloconcui
avevano iniziato'esodo estivo.

petto principalesono |

1enti molto bassi de! titoli
distato, come maisi e verificato
nella storia del dopoguerra. I tassi
d'interesse sono bassi in Europa
cosi come sono bassi negli Stati
Uniti. Indiversicasinegativi.
Negli Stati Unitiil rendimento
nomirale del titolo nnn.,i_ I .m_n del

Mo 5 mmane o o —

Presentare la aozasam
dettagliando le richieste
Come “allungare”

il termine di prescrizione
decennale

..E_o n_.-oa_o:o

@ In periodi di rapporti difficili tra
bancheeclienti,sipone perquestiul-
timi spesso la necessit2 di recupera-
reda’a“controparte”la documenta-
zione necessaria per vali tare la pro-
pria posizione ed eventualmente far
<m: re -m E.ov—._n _.mm_c:_ _: a:nmno

con addebito al cliente dei costi di
Eda:ﬁoannn—_uaon::... ntazione».
E proprio quest’ultimo passaggio
spessoarappresentare loscogliodif-
ficile da superare per i clienti, che si
vedono presentare contisalati.
Spiega Aldo Dolmetta, professo-
re di diritto bancario a!'Universita
Cartolica: «Lanorma del testo unico
& chizranello stabilire c'ie, nell’eva-
dere le richieste di documentazione
dei clienti, le banche non possono
pretendere che il rimborso delle
spese vive specificarente soppor-
tare per I'occasione: in buona so-
stanza,ilrimborsodel costodellefo-
tocopie fatte e del costo di spedizio-
ne che ne consegue. Nellarealtadel-
le cose, tuttavia, spesso le banche

I ricorsi 2015

Ricorsi presentati in materia
di conto corrente
2014/

1.073
987

813
800

esperta di diritto bancario: «E bene
mandareladomanda periscrittoalla
banca o attraverso raccomandataa/
1 oppure attraverso Pec. O se si con-
segnaamano, farsi rilasciare unari-
cevuta. Ebene poidare un'indicazio-
nedettagliatadituttii documentiche
sirichiedonooltre che del contodiri-
ferimento», Se la banca non conse-
gna la documentazicne la strada
successivadaseguire va poi valutata
considerando il livello di urgenza.
«Lastradapiuveloce ¢ quelladirivol-
gersialtribunale per ottenereunde-
cretoingiuntivo, perchéitempisono
molto brevi, si puo avere il decreto
ancheinunasettimana, [l ricorsoal-
I'Arbitro bancario € sicuramente pilt
£conomico come striimento, ma per




moiti Paesi sviluppatiilivelli
sonoancorainferioriein
Giappone cosi comein parecchi
casiin Europail rendimento &
negativo. Néil premio perla
scadenzalungané quello per il
rischio tengonoirendimenti su
livelli positivi. Questo quadro ha
portato diversi investitoria
mettere in dubbio I'utilita di
riservare ai bond internazionali
uno spazio nel proprio
portafoglio. Per gli investitori Usa
ildubbio sorge perché investire
inbond internazionali significa
investire in titoli con rendimento
negativo quandoa casa possono
ottenere un rendimento positivo.,
Per gli europei valeil
ragionamento opposto: possono
essere attratti dai titoli Usa
ottenendo un po’ di rendimento.
Ma tutti dovrebbero tenerea
mente cheirendimenti dei titoli
di diversi Paesi non sono
comparabili perché di mezzo c’e
ilrischio di cambio. Se si tiene
conto di questo, un titolo Usa che
promette un rendimento positivo
indollari renderebbe in euro
quantoun titolo europeo e
viceversa. Se un investitore
europeo pensasse di evitare il
rendimento negativo dei propri
titoli di Stato investendo in titoli
Usa oaustraliani, I’effetto cambio
invaliderebbe la strategia. Perché
allorainvestire in titolidi Stato e
dare spazio nel proprio
portafoglio anche a titoli di Stato
stranieri? Perchéiloro
rendimenti sono poco correlati,
spesso negativamente, con quelli
azionari, anche se questa
correlazione € aumentata di
recente. Per questo offrono
importanti benefici di
diversificazione.

Axa Professor of Household Finance (Eief)
“ RIPRODUZIONE RISERVATA
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degliistituti di credito delle pratiche
“dilatorie” o comunque volte a sco-
raggiarelerichieste dellaclientela. Si
tratta di casi non infrequenti, se la
questione espessoall’esame dell’Ar-
bitrobancario finanziario. Eanchele
lettere a Plus24 hanno piti volte regi-
strato il fenomeno.

Aregolarelaquestione él'articolo *

119 del Testo unico bancario
(Tub) secondo il quale al cliente che
ne faccia richiesta, va fornita «copia
della documentazione inerente a
singole operazioni poste in essere
negliultimidiecianni, e questoentro
un congruo termine e comunque
non oltre 9o giorni dalla domanda,

SeTSAAMSAMAAV ULALLLIL LiILy WIVADT pCL 1L
numerodifogliconsegnati, portano
al risultato di far pagare al cliente
anche 10 0 20 o addirittura 30 euro
per ciascun foglio fotocopiato; ov-
vero a delle spese di spedizione non
meno esorbitanti». Sitrattadiunor-
dine di grandezza, che appare evi-
dentemente incompatibile con
quello delle spese sostenute, Ma
quale ¢ il motivo per cui arrivano
queste richieste? «Si tratta, certo, di
lucri occulti, quanto indebitj - spie-
ga Dolmetta -, ma forse il motivo
principaleéunaltro, appenapitisot-
tile. Presentareal cliente una richie-
stadirimborsoperqualchecentina-
io di euro tende a dissuadere que-

7
700
2012

2013 2014 2015

FONTE: Relazione per il 2015 dell’ Abf

st'ultimo dal coltivare iniziative in
proposito, a non insistere nelle sue
domandediaveredocumentazione:
in definitiva, il comportamento del-
lebanche mira-inmodoillegittimo,
echiaro -aridurreil rischio di azioni
giudiziarie da parte del clienti per la
tutela dei loro diritti».

Vediamo cosa fare. Secondo Leti-
zia Vescovini, avvocato di Modena

questo tIpo a1 1stanza e sicuramente
pili lungo, visto che si arriva a circa
quattro mesi». Inoltre I'avvocato ri-
cordacheperla documentazione re-
lativa a ogni singola operazione il
termine prescrizionale decennale
per larichiesta decorre dalla data di
ogni singola operazione. «Nei rap-
porti di durata (conto corrente/mu-
tuo eccetera) - spiega Vescovini - se-
guendoil codice civile si pud chiede-
redifar partire il calcolo dei diecian-
ni dall'ultima registrazione o dalla
chiusuradel rapporto riuscendo cosi
ad ottenere tuttala documentazione
relativa anche se risalente a piti di
dieci anni fa».

“RIPRODUZIONE RISERVATA

Non sono ammessi criteri forfetari

Le indicazioni
delle decisioni
dell’Arbitro bancario

B Moltisonoiclienti delle banche che
si rivolgono all’Arbitro bancario fi-
nanziario quando gli istituti fanno
melinaoapertaostruzione (con adde-
biti esorbitanti) per la produzione di
documenti. Puo essere allora utile ca-
pire come siregola ’Abf in questi casi.

Numerosedecisioni dell’Abfspie-
ganochel'intermediario puo preten-
deredalclientelacorresponsione dei
“costi di produzione” dei documenti
richiesti precisando che «secondo
Iaccezione esegeticache appare pre-
feribile, la norma consente all’inter-
mediario di conseguire non gia un
compenso forfetario a ristoro del ge-
nerico dispiego ditempo e di energie
occorse per estrarre i documenti ri-
chiesti, quantopiuttosto direcupera-

reicosti effettivamente sostenuti per
recuperare tali documenti» (cosi si
esprime, a titolo di esempio, la deci-
sione7600del2015).1l collegio di Na-
policheaveva emesso quelladecisio-
ne aveva poi precisato le modalita di
applicazionedellanorma, spiegando
che«nonpuodirsicorrettalacondot-
ta dell'intermediario che pretenda di
imputare ai clienti somme generica-
mente determinate, secondologiche
onnicomprensive e forfetarie, pro-
prio perché la logica sottesa a quella
del costo effettivo rimette a un rim-
borso spese, come tale suscettibile di
essere documentalmente provato. A
voler essere ancora pil chiari, ove

Iintermediario dovesse limitarsi a
estrarre copiadidocumentiarchivia-
| tipressolepropriebanchedatiin for-

viaelettronica,aipropriclienti, icosti
di produzione, mentre nella logica

del “costo effettivo” sarebbero molto
contenuti, se non prossimi allo zero,

nella logica del “ristoro forfetario”

Bu&naoumgm»E&ﬁmeBE.nvnn ;

COME CALCOLARE
I TEMPI PER LE RICHIESTE

LE DECORRENZE

La norma di riferimento per
ottenere la documentazione
riguardo a singole operazioni &
I'articolo 119, comma 4 del Tub,
con la conseguenza che il termine
prescrizionale decennale per |a
richiesta decorre dalla data di ogni
singola operazione.

Nei rapporti di durata (conto
corrente/mutuo, eccetera) &
possibile invocare I'articolo 2220
del codice civile che fa decorrere il
dies a quo dall'ultima registrazione
oppure |'articolo 1713 del ccin
tema di mandato per il quale, per
giurisprudenza costante, il termine
direndiconto inizia a decorrere
dalla cessazione del mandato
ossia nel caso di specie la chiusura
del conto o del mutuo.

23-¢. 2216

ﬁ

potrebberoassumere unaimpreteri-
bile consistenza.

C’e da chiedersi pero se lo stesso
collegio napoletano dell’Abf abbia se-
guito le proprie indicazioni in una re-
cente decisione (la 4762 del 20 maggio
2016), laddove non discute I'importo
di 7 euro a documento inizialmente
fissato dallabanca. Un criterio che ap-
pare chiaramente forfetario e oltre la
logicadellaprossimitaal costozeroin-
vocato nella precedente decisione. Va
dettoperdchequellodeisette eurovie-
ne indicato come limite massimo, per
cui non & detto che la banca debba
chiedere quell'importo per ogni docu-
mento, ma sisache potrebbe esserela
viapili “semplice”.In ogni casoal crite-
riodel costo effettivola decisione siat-
tiene rispetto alle spese di spedizione
(cinque euro) che la banca chiedeva, -/
purinvitandoilclientearecarsiinfilia-
le per ritirarla. Circostanza quest'ulti-:
ma che certo non giustifica addebito
dispesedispedizione.—An.Cr. - N

© RIPRODUZIONE RISE!
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Occhio alle due comunicazioni T

in arrivo con ’estratto conto

Da oggi entra in vigore
il decreto che recepisce
la delibera Cicr . 343
Le nuove regole

e 1 consigli ai clienti

Gianfranco Ursino

B Con i prossimi estratti conto i
correntisti riceveranno, in allega-
to, due importanti comunicazioni
da parte della banca che per una
volta ¢ meglio, almeno metaforica-
mente, “cestinare”,

LAPLIIA COMUNICAZION &

Con I'entrata in vigore, da oggi,
delle nuove regole suil'anatoci-
smo bancario (introdotte con la
delibera del Cicr 343 del 3 agosto
scorso), gli istituti di credito sono
tenuti in primis a inviare ai clienti
una comunicazione relativa alla
variazione unilaterale del con-
tratto: unasortadiatto dovuto per
recepire nei contratti in corso la
nuova periodicita di liquidazione

diventono esigibili solo 60 giorni
dopo, ovverodal primo marzo del-
I'anno successivo a quello in cui
sOno maturati.

Gli interessi passivi calcolati a
fine anno non vengono quindi ad-
debicati immediatamente e anche
ai fini dell'iscrizione nell’elenco
dei cattivi pagatorila segnalazione
dellabancaallaCentrzle rischi pud
essere inoltrata solo una volta tra-
scorsi i 60 giorni. Viene quindi
concessa una sorta di moratoria
per dare tempo al debitore di recu-
perareisoldi necessari per saldare
il debito.

Perchiingenere non va “in ros-
$0” sul conto corrente c'é perd da
considerare anche il rovescio della
medaglia: anche gli interessi attivi
dariconoscereperle somme depo-
sitate dai clienti, seppur al mo-
mento pressoché azzerati, do-
vranno essere conteggiati e accre-
ditati solounavoltal'anno, Laban-
ca pud comunque decidere di
continuare ad accreditarli trime-
stralmente o semestralmente. Del
resto le commissioni ¢ Je spese,
comprese Civ e commissione di
messa a disposizione fondi, conti-

|

_

cHLA sosTANZA

BL1 EFFETTI DI QUEL “'PiccoLO"
ERATA CORRIGE

| Ladelibera del Cicr 343 de| 3

agosto 2016 & stata
pubblicata in Gazzetta
Ufficiale il 10 settembre
scorso con un leggero ritocco
rispetto alla prima versione
pubblicata sul sito internet
della Banca d'ltalia nei giorni
successivi alla sua
approvazione,

In particolare viene segnalato
che & stato corretto un piccolo
refuso, che cambia perd la
sostanza della norma.

Nella seconda versione
I'articolo 5, inerente
I'adeguamento dei contratti in
essere, non rimanda pig al
comma 6 dellarticolo 4, ma al
comma b5,

Il cambio in corsa di un
“numerino” adesso obbliga e
banche ad acquisire in forma
scritta dal cliente
I'autorizzazione all'addebito,

=

|

_

chiedendo di apporre una firma e
riportare il modulo in banca, 11
consiglio & di non farlo, anche se &
possibile revocare I'autorizzazio-
ne in qualsiasi momento, soprat-
tutto per chi va “inrosso” sul conto
corrente. In pratical'autorizzazio-
ne, una volta firmata, legittima la
bancaad applicare ancora I'anato-
cismo, anche se con valuta primo
marzo dell'anno successivo, per-
Qmso:nnua_.s»:cﬂ.»&_mnmv_-
talizzazione degli interessi e il
conseguente pagamento di inte-
ressi su interessi.

Anche senza lautorizzazione,
la banca il primo marzo potra co-
munquefarelacompensazionele-
galedegliinteressiconleeventuali
dispobilitacheil cliente hasulcon-
to. Ma nel caso, per esempio, diun
soggetto che non ha disponibilita
sul conto e con un fido utilizzato
solo parzialemnte, a quel punto la
banca non pud compensare, an-
cheseil cliente hauna parte del fi-
do ancora utilizzabile, Altrimenti
produrrebbe ancora interessi su
interessi. Per recuperare le som-
me dovute la banca dovra avviare
la procedura di messa in mora del

conteggio e addebito degli _
interessi attivi e passivi con le
vecchie regole. ‘
e L

O

ottobre

Lanuovanormativa sara applicata
apartire dagli interess; attivi e
passivi maturati dal primo ottobre
2016.

: m. dicembre
Gliinteressi debitori e quelli
creditori debbono avere (3
medesima periodicita, comungue
non inferiore a un anno, ma con
unadifferenza: gli interess; attiyi
vengono conteggiati e accreditatiil
31dicembre simultaneamente (la
banca ha comunque facolta di
continuare ad accreditarli anche
trimestralmente). Gli interessi
passivi, invece, saranno
conteggiati separatamente dal
capitale e non saranno addebitati
simultaneamente, ~

|
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ANALISI

Un comitato
non si nega
all’educazione

di Antonio Criscione

risultati degli italiani,

quanto a educazione

finanziaria, non sono quelli
per cui andare piu fieri. I dati
pubblicati di recente dall’Ocse
sono impietosi e senza appello
€ per uno spaccato ancora piu
preciso si rimanda all’articolo
a pagina 23. Di iniziative volte
ad alfabetizzare gli italiani
sulla corretta gestione delle
loro attivita finanziarie in
realta ce ne sono diverse.
Secondo il rilevamento
pubblicato a gennaio 2017
dalla Consob per il triennio
2012-14 SONO state censite 206
iniziative di educazione
finanziaria, promosse da 256
cnaoptti B ecornndn i Adatidella

ARBITRO BANCARIO E FINANZIARIO

11 70% dei ricorsi all’Abf
sono cessioni del quinto

Nei primi nove mesi
del 2016 nuovo record
per le liti

sulle restituzioni
delle spese

Antonio Criscione

B Un record dopo I'altro. Purtrop-
po perd non positivo. Anche nel
2016, come gia I'anno precedente,
il contenzioso davanti all’Arbitro
bancario finanziario vede una as-
soluta predominanzadei casirela-
tivi alla cessione del quinto dello
ctinendin Come cniecoa Maoda

corsi (pari al 71%) che sono pre-
sentati con l'assistenza di un av-
vocato o altro professionista che
spesso si vede riconoscere una
partenonirrilevante del rimborso
riconosciuto dall’Arbitro. La pre-
occupazione e quindi che ci sia
unaverae propriaindustriadelri-
corso sulla cessione del quinto. E
I'elevato numero di ricorsi non
puo non lasciare qualche dubbio
intalsenso. Anchese questaindu-
stria sembra prosperare su effet-
tive esigenze del cliente.

11 dato del contenzioso mostra
quantosiaauspicabile cheprestosi
vedano gli effetti dell'accordo di
Assofin con le associazioni dei
consumatori, per dare un «gala-

teaw alle finanziarie nmandn coan-

1 NUMERI
DELLA VICENDA

NOVE MESI DI RICORSI

Nei primi mesi nove mesi del
2016 iricorsi all’Abf sono stati
15.336. Il dato segna un
incremento del 60% rispetto
allo stesso periodo del 2015,
quando un numero simile di
ricorsi era stato registrato a fine
anno. Di questi nuoviricorsi il
70% riguarda la materia di
cessione del quinto dello
stipendio.

damoltil'origine dell’elevato costo
del finanziamento. E questo nono-
stante la cessione del quinto sia
una delle forme piu «sicure», per
chi lo concede, tra le forme di fi-
nanziamento, a rischio pratica-
mente zero, date polizze e ritenuta
alla fonte delle rate da parte del
soggettocheerogalostipendioola
pensione,

Il protocollo sta entrando in vi-
gore in questo periodo: la prima
parte infatti € operativa da genna-
io, la seconda (piu impegnativa
per le finanziarie) ad aprile. Spie-
gaGiuseppe Piano Mortara, presi-
dente di Assofin: «Fin dall'inizio
abbiamo chiesto un parere del-
I’Antitrust, per evitare che si po-
teccarn confionrare nroblemi dal
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Liceali di fronte
allacrisi
difiducia

di Luigi Guiso

oscorso martedi glistudenti

delliceo Tasso diRoma

hanno seguito unalezione
di educazione finanziaria tenuta
daundocente inusuale: Ignazio
Visco, il governatore della Banca
d'Ttalia. L'hoseguitaancheionon
per verificare se il governatore 13
anche unbuon maestro (lo¢, malo
sapevo), ma per capirecome i
ragazzi percepiscono lafinanza.E
Quﬁomnmosonnﬁnioang»
unprogrammadi educazione
finanziaria nelle scuole.
L’intervento di lgnazio Visco fa
parte dellosforzo chelaBanca
d'Italia sta compiendo daalcuni
annipersollevareil grado di
alfabetizzazione finanziaria

FINANZIAMENTI

La cessione del quinto
ingolfa Parbitro bancario

indirizzi consolidati dell’Arbitro

Nel 2015 piu di meta bancario finanziario, per cui gliin- | finanziamenti contro cessione del quinto
%ih . termediari farebbero bene ad ade- v S SE SRR e
dei ricorsi sul tema. guarsi appena ricevono l reclamo o Il valore delle operazioni finanziate e il numero di operazioni
wm.%ﬁamm maao—.wwmﬁm almeno DCN:QO il cliente si —4<O_m~ | DIPENDENT! PUBBLICI [ DIPENDENTI PRIVATI PENSIONATI
5 g id 5 all’arbitro, in modo da bl
gli intermediari e chiede serem nﬂnamno_wa.oaw.ch_nwﬂrwﬂ IMPORTO MEDIO 2015 IMPORTO MEDIO GENNAIO 2016
risposte entro marzo talia invita gli intermediari a fare in 16.522 17.746
modo che i propri uffici reclamico- -/ b 2 SR

5 g e SN noscano gli orientamenti dell'arbi- NUMERO _ ﬁWw 5 : iuoa” 3 NUMERO
Antonio Criscione tro(che ormai hanno ricevuto gia un e e

= —— == consolidamento a livello di collegio 271.251 4.481.663 329.121 18.546
| 1 ricorsi sulla cessione del quinto di coordinamento). Per questo I'Isti- +52% A +6,1% A +14,0% A +7,9% A

tuto di via Nazionale invita gli inter-
mediaria «condurreun’attentaana- g

dello stipendio ingolfano I’Arbitro
bancario finanziario e Bankitalia
correai ripari, invitando le finanzia-
riepitiattivenelsettorea“cedere”al-
le richjeste dei clienti che rispondo-
no agliindirizzi consolidati dell’Abf.

lisi eun’approfondita riflessione sui
comportamenti sin quiseguiti suiri-
corsi all’Abf in materia di cessione |
del quinto e di illustrare (a Bankita-
M. 2N i atina Aa

a temimintivrn waindiae
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IL PUNTO

Banche chiuse,
sorpresa greca

per quasi tutti

di Luigi Guiso

elle scorse settimane
Z avevo scritto come fosse

difficile capire perche i
cittadini greci non si fossero
precipitati agli sportelli per
ritirare in blocco i loro depositi.
Gli avvenimenti di questi giorni,
le code ai bancomat, le
preoccupazioni manifestate dai
grecinelle interviste di non
riuscire ad entrare in possesso dei
loro risparmi, il serio rischio di
ricevere indietro dracme
svalutate anziché euro,
confermano ancora di pit il
mistero del perché non ci sia stata
una corsa agli sportelli quando le
banche erano ancora aperte.
Abbiamo invece assistitoa una
passeggiata verso le banche, pit
intensa nella settimana

LA RELAZIONE DELL’ARBITRO BANCARIO

I clienti vanno dalPAbf
insieme all’avvocato

Nel 55 per cento dei casi
ci si fa accompagnare

da un professionista
Anche nel 2015 ricorsi
aumentati a doppia cifra

Antonio Criscione

® Anche dall’Arbitro bancario fi-
nanziario (Abf), sempre pil spesso
iclienti degliintermediari, sirivol-
gono accompagnati dall’avvocato.
Nei primi 4 mesi del 2015 questo
nel 55% dei casi i ricorrenti erano
rappresentati da professionisti. E
quanto emerge dalla relazione an-
nuale per il 2014 dell’Abf diffusa

anche a Bankitalia nel caso dei re-
clami) dei moduli standard senza
nessuna attinenza al caso trattato.
Anche il bilancio 2014 dell'arbi-
tro bancario finanziario (Asi chiu-
de con un netto incremento dei ri-
corsidei cittadini per vedere risolti
i propri problemi con banche e in-
termediari bancari: 11.237 con un
incrementodel 43 percentorispet-
toall’anno precedente. Anche se si
tratta di un ankno caratterizzato
daunandamento fortemente con-
dizionato da una tematica partico-
lare, quelladellacessione del quin-
to dello stipendio o della pensio-
ne: il 33 per cento. Le contestazio-
ni hanno riguardato per il 52% le
banche, per il 22 Poste Italiane, per
il 23 le finanziarie ex articolo 107
del Tuh(nellatahellaacrantninua

I piii contestati

| primi 10 intermediari per i ricorsi ricevuti

ABI _ DENOMINAZIONE Poe: = _UNITA
7601  Poste ltaliane 2.445
3051  Barclays Bank Plc g s 871
2008 UniCredit i R o, ‘801
32334 Prestitalia 5 3 S 721
1005 BancaNazionale delLavoro S0 353
3069 Intesa SanPaolo 5 327
19365 Fiditalia e 260
1030 Banca Monte dei Paschi di Siena < 259
5387 BancaPopolaredellEmiliaRomagna 2 \wow
32963 Apulia Prontoprestito 199
31060 Futuro 2 % 192
5034 Banco Popolare = . 183
19309 Agos-Ducato 182
3263 bl Istituto bancario del lavoro 169
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AEPA

Marco Marinaro

Volontarieta, rapidita, effica-
cia, economicitd, equitd, traspa-
renzasono leparole chiave perleg-
gerelanuovanormativainmateria
di Adr (alternative dispute resolu-
tion) per i consumatori approvata
ieridal governo inattuazione della
direttivaeuropeall/2013.

Il decreto legislativo approvato
dal Consiglio dei ministri, che ora
dovriessere pubblicatoin Gazzet-
ta ufficiale, interviene per regola-
mentare le procedure di risoluzio-
neextragiudizialedelle controver-
sie, nazionali e transfrontaliere,
concernenti obbligazioni contrat-
tuali derivanti da contratti di ven-
dita o di servizi tra professionisti
stabiliti nell'Unione e consumato-

LEREGOLE

Elenchi degli organismi
presso ogniautorita

di regolazione

Alla Consob un «sistema»
simile all’arbitro di Bankitalia

ghi di informazione, correttezzae
trasparenza; I'Autorita per I'ener-
giaelettrica, il gas, il sistemaidrico
(Aeegsi),I'Autoritaperlegaranzie
nelle comunicazioni (Agcom) e la
Bancad'Ttalia peririspettivisetto-
ridicompetenza.

Il ministero dello Sviluppo eco-
nomico ¢ designato quale unico
punto di contatto con la Commis-
sione europea e, al fine di definire
uniformita di indirizzo nel compi-
mentodellefunzionidelleautorita
competenti, & istituito presso lo
stessoministerountavolodicoor-
dinamentoediindirizzo.I principi
fondamentali cui dovranno uni-
formarsi tuttiisistemidi Adr sono
quellitesiarendere tali procedure
di risoluzione alternativa delle
controversie «indipendenti, im-
parziali, trasparenti, efficaci, rapi-
de ed eque». Siprevede per questi
procedimenti una durata massi-
ma di 9o giorni e dovranno essere
gratuiti o disponibili a costi mini-
mi per i consumatori.

Un punto nodale del decreto
prevede che le parti potranno par-

el S,

2 AP TER

TR .

Le Bimw.mwzn__o

1| AMBITO DI APPLICAZIONE
Controversie concernenti
obbligazioni contrattuali
derivanti da contratti divendita
odiservizitra professionisti
stabiliti nell’'Unione europea e
consumatori residenti nell’'Ue

17 | ORGANISMO ADR
Organismo istituito su base
permanente che offre la
risoluzione di una controversia
attraverso una procedura Adr
(extragiudiziale) ed &iscritto
nell’elenco presso l'autorita
competente

1 | ELENCHI ORGANISMI ADR
Presso ciascuna autorita
competente dovra essere
istituito I'elenco degli
organismi Adr definendo
I'iter per I'iscrizione, con la
verifica dei requisiti di
stabilita, efficienza,
imparzialita, nonchéil

Consiglio dei ministri. Debuttano le procedure alternative per la risoluzione delle controversie

Consumatori, liti senza tribunali

Procedimento in 90 giorni senza I'obbligo dell’assistenza legale

rispetto del principio di
tendenziale non onerosita del
servizio per il consumatore

4 | TIPOLOGIA DELLE
PROCEDURE ADR

I procedimenti disciplinati
dalla nuova normativa
saranno volontari, si
potranno svolgere anche in
viatelematica, e
prevederanno la possibilita
per l'organismo di proporre
una soluzione o riunire le
parti al fine di agevolare una
soluzione amichevole
(rientrain questo ambito
anche la mediazione per la
materia del consumo).
L’organismo Adr dovra
indicare se risolvere le
controversie in base a
disposizioni giuridiche,
considerazioni di equita,
codici di condotte

o altri tipi di regole

' | DURATA DEI
PROCEDIMENTI
Ilprocedimento dovra
concludersi entro 90 giorni; il
termine potra essere prorogato
fino ad un massimo di altri 90
giorni.Inognicasoleparti
avranno il diritto di ritirarsiin
qualsiasi momento dalla
procedura Adr

* | MEDIATORI E ARBITRI
Lepersone fisiche incaricate della
risoluzione delle litidovranno
essere in possesso delle
conoscenze e delle competenzein
materia di Adr o giudiziale delle
controversie dei consumatori,
inclusa la comprensione generale
del diritto. Dovranno essere
nominate per un periodo
sufficiente a garantire
l'indipendenza dell'attivita da
svolgere e dovranno essere
retribuite indipendentemente
dall’esito della procedura

R e 7 T S
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SCONFINAMENTI SUL CONTO

Abf frena le banche sulla Civ

Per I’Arbitro

la commissione

di istruttoria veloce
non puo trasformarsi
in una penale fissa

Antonio Criscione

B Se a Berlino il mugnaio cercava
un giudice, in Italia i risparmiatori
hanno trovato almeno un arbitro. Su
molti temi le pronunce dell’Abf (I'ar-
bitro bancario finanziario) stanno
tessendouna tela di protezione con-
tro abusi rispetto alla posizione del
cittadino. Tra questi sta infatti regi-
strando una crescente attenzione la
questione della commissione di
istruttoriaveloce (Civ). E in particola-
re il collegio di Roma dell’arbitro ci
va git1 duro e spiega che non si pud
fare uso «surrettiziamente di stru-
menti (quali la Civ), per incrementa-
re il costo effettivo del credito, in un
contesto di complessiva opacita, che
peraltronon appare compatibile con
unassetto di mercato realmenteele-
almente concorrenziale trainterme-
diari creditizi» (decisione 3260 del
16 maggio 2014), perché le norme
del Tub mirano, secondo I’Abf, ad
evitare la concessinne di linee dicre-

te, pure ancora sussistente, risultava
invariato o addirittura diminuito ri-
spetto a quello della giornata prece-
dente (¢ avvenutoalmenoseivolte nel-
lo stesso mese di ottobre 2012, Ndr)»
(decisione n. 1396 del 12 marzo 2014).

Un altro caso censurato in una pro-
nuncia dell’arbitro: «Sintomatica ¢, a
riguardo, I'applicazione con cadenza
pressoché settimanale della commis-
sione nel corso del quarto trimestre
del 2012, per complessivi 880 euro, a
fronte di un’esposizione debitoria
mantenutasipilo meno sugli stessili-
velli tra I'inizio e la fine del trimestre
(si passa, infatti da un saldo negativo
iniziale di 10.957,93 euro, a un saldo
negativo finale di 11.135,57 euro, cosi
peraltro determinato a causa dell'ap-
plicazione di interessi e competenze
del trimestre per1.195,92 euro, di cui -
come detto — 880 euro solo a titolo di
Civ)» (decisione 3170 del 16 maggio
2014).

I1PALETTI

La funzione della Civ & riassunta da
un’altra recente pronuncia dell’Abf:
«Non pare dubbio al Collegio che la
funzione della Civ e quelladiremune-
rare forfettariamente labancadeico-
stigeneraliche essa e chiamataa sop-
portare perle necessarie attivita dive-
rifica circa la “meritevolezza” del
cliente che viene istantaneamente af-
fidato nel momento stesso in cui gli

LE COORDINATE
PER | CORRENTISTI

@ Una commissione fissa...

|l Testo unico bancario prevede
che «a fronte di sconfinamentiin
assenza di affidamento ovvero
oltreil limite del fido, i contratti
di conto corrente e di aperturadi
credito possono prevedere, quali
unici oneri a carico del cliente,
una commissione diistruttoria
veloce determinata in misura
fissa, espressa in valore
assoluto, commisurata ai costi, e
un tasso di interesse debitore
sull'ammontare dello
sconfinamento».

@ ...che non & una penale
Secondo I'Arbitro bancario
finanziario, la Civéla
remunerazione dei costi per
un'attivita di istruttoria veloce,
che deve essere effettivamente
svolta, altrimenti essa finirebbe,
per diventare una vera e propria
penale applicabile giornalmente
in ragione del mero fatto
oggettivo del permanere dello
sconfinamento, del tutto
prescindendo dal suo
andamento, risultando come
tale contra legem.

si consente di operare attraverso il
conto corrente oltre i limiti del fido
gia assegnatogli ovvero addirittura
inassenzadiun fido precedentemen-
te deliberato» (decisione 1396/2014).

Data questa definizione della Civ, la
decisione dell’Abf stabilisce che se il
cliente ha gia "sconfinato" sul contola
Civsiaapplicabile «solo quandosirea-
lizzi un incremento dello sconfina-
mentorispettoaquellodel giornopre-
cedente, e che viceversa essa non pos-
sa mai trovare applicazione quando -
come risulta essere talora avvenuto
nel caso dispecie - pur restando anco-
ra il conto sconfinato, il saldo delle
operazioni di fine giornata sia di se-
gno positivo determinandosi cosi una
riduzione dello sconfinamento rispet-
toalgiorno precedente (ovverosiapa-
riazero,avendosiin questocasoinva-
rianzadello sconfinamento)» (decisio-
ne 1396/2014).

Quello che non & ammissibile per
I’Abf chesi possaaccettare un cambia-
mento di natura della Civ: «Da remu-
nerazione dei costi per un’attivita di
istruttoriaveloce, questa finirebbe, in-
fatti, per diventare una vera e propria
penaleapplicabile giornalmentein ra-
gionedel mero fatto oggettivo del per-
manere dello sconfinamento, del tut-
to prescindendo dal suo andamento,
risultando come tale contra legem»
(decisione 1396/2014).

@ RIPROD IZIONF RISFRVATA

SOLDI
INTESTA

Marco
lo Conte

Le app contro
le asimmetrie
informative

abato scorso si mettevano

suqueste colonnea

confrontoi processi
decisionali in materia politica,
commerciale e finanziaria. Valla
pena tornarcivistoil successo del
test sul web di Openpolis (130mila
testin una settimana) che,
rispondendoa 25 domande sui
temi chiave della politica europea,
indicaallettoreaquale
movimento o partito politico & pii
vicino. Un gioco forse, maanche
larispostaaundilemmanonda
pocoper chiad esempio ha18
anni e vota per laprimavolta:
quellache segnal'ingressonella
responsabilita civile e politica
adulta. ’innovazione viene in
loro soccorso e in taluni casi
trasforma il mercato delle attivita
stesse, basti pensarea come
Google ha cambiato il mercato
dellapubblicita: 1a tracciabilita del
traffico web (tramite i cookies)
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RISOLUZIONE ALTERNATIVA DELLE CONTROVERSIE

I’Abf raggiunge un altro record

Piu che raddoppiati

in quattro anni i ricorsi
all’Arbitro bancario:

i clienti del credito
vinconoin 7 casisu 10

Antonio Criscione

B Non conosce sosta la popolarita
dell’Arbitro bancario finanziario
presso il pubblico dei risparmiatori.
Nel 2013 infatti 'Abf ha «ricevuto
7.862 ricorsi, il 39 per cento in pit ri-
spetto all’anno precedente». Con il
70% di decisioni favorevoli ai clienti
delle banche. A segnalarlo é la rela-
zione sulla gestione per I’anno scor-
so della Banca d'Italia, resa nota in
occasione delle Considerazioni fina-
li del governatore Ignazio Visco, la
settimana scorsaa Roma.

Dal 2010 ilnumero deiricorsiéan-
dato continuamente crescendo (co-
me sivede dal grafico in pagina) e ri-
spettoa quell’anno i numeri del 2013
sono ben oltre il doppio. Gia il 2012
erastatounanno notevole per quan-
to riguarda l'incremento del ricorso
all’Abf. Il trend quindi si & conferma-
to quest’anno.

Nella relazione di Bankitalia
emergono anche altri elementi in-

teressanti per capire il "fenome-
no" Arbitro. Se boom c’¢ stato per i
ricorsi arrivati, infatti, la stessa co-
sa si pud dire anche per i casi deci-
si. L’anno scorso sono «giuntia de-
cisione pit di 6.300 ricorsi, circa
2.000 in pil rispetto a quelli del
2012». Inoltre un miglioramento
c’e stato anche per quanto riguar-
daitempi per arrivare a decisione.
Spiega infatti Bankitalia che «no-
nostante il forte incremento del
numero dei ricorsi, i tempi medi
delle procedure hanno registrato
una leggera riduzione (215 giorni),
pur rimanendo superiori ai termi-
ni previsti dalle disposizioni». Un
aiuto da questo punto di vista é ar-
rivato da una nuova versione della
procedura informatica che «ha
contribuito a innalzare l'efficien-
za nella lavorazione dei ricorsi».

Dallarelazione emerge anche un
profilo dei soggetti che sirivolgono
all’Abf. Innanzitutto emerge che le
banche sono al centro delle conte-
stazioni, visto che le "lamentele"
cheleriguardavano rappresentano
il52 per cento dei ricorsi. Questiul-
timi sono presentatiin modo preva-
lente da consumatori, visto che so-
no essi a rivolgersi all’Abf nell’87%
dei casi. La quota restante & costitui-
ta dai ricorsi riconducibili a impre-
se e professionisti.

Poi come gia detto, coloro che si

rivolgono all’Abf (che appunto sono
clienti degli intermediari finanziari
che gia hanno presentato un recla-
mo alla banca senza averne risposta
oavendone avuta unainsoddisfacen-
te), vedono riconosciuteleloro ragio-
ni nel 70 per cento dei casi. Occorre
dire che vengono contatiin questi da-
tianche quelli in cui latesi del cliente
abbia avuto anche solo un accogli-
mento parziale oppure in cui sia sta-
ta dichiarata cessata la materia del
contedere, perché nel corsodella pro-
cedura il ricorrente ha visto le pro-
prie ragioni accolte dallabanca.
Larelazionerilevainoltre che I’an-
no scorso ha funzionato a regime il
collegio di coordinamento dell’Abf.
In questa sede sono stati affrontati
alcuni casi che Plus24 ha seguito
con particolare attenzione nel corso
di questo ultimo periodo. In partico-
lare la relazione indica che «tra le
principali questioni affrontate rile-
vano: l'usura sopravvenuta; gli ob-
blighi di custodia dellecarte di paga-
mento e dei relativi codici di utiliz-
z0; le condizioni applicabiliai buoni
postali fruttiferi; le regole di compe-
tenzadell’Arbitro». Comeargomen-
ti pit1 frequenti di ricorso vengono
poi indicati l'utilizzo di carte di cre-
dito e carte di pagamento e i finan-
ziamenti dietro cessione del quinto
dello stipendio o della pensione.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L'andamento negli anni

| ricorsi presentati all’Abf dal 2010 al 2013

B Nord [l Centro [l Sudeisole [l Totale

2012 i wodw

La presentazione di Banca d'ltalia
sottolinea che I'Arbitro bancario
finanziario offre un‘alternativa
semplice ed economica alla
giustizia ordinaria per risolvere le
controversie fra intermediari e
clienti.

FONTE: Banca d'ltalia
mnovﬁ E SUCCESSO
DELL'ARBITRO BANCARIO
@ Lamission @l bilancio

Nel 2013 I'Abf ha ricevuto ha
ricevuto 7.862 ricorsi. Sono stati
invece risolti 6.300 casi, circa
2milain pili rispetto all'anno
precedente. |l tempo medio per
arrivare alla decisione & di 215
giorni.
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La Vigilanza guarda i ricorsi al’Abf

Bankitalia attiva

i controlli sugli istituti
a partire anche

dalle azioni dei clienti

Antonio a.-._ua‘ one

®| Dal risparmio tradito al rispar-
mio salvato: ¢’é un ampia gamma
di strumenti che possono essere
attivati dai cittadini. Un passo im-
portante in questo senso ¢ la salda-
turache & avvenuta all'internodel-
la Banca d’Italia del rapporto tra
ricorsidei cittadini all'Arbitroban-
cario e finanziario a l'attivita di vi-
gilanza dell’istituto centrale. Nel-
la presentazione della relazione
annuale per il 2012 (si veda Il Sole
24 Ore di sabato 20 luglio scorso) a
questa correlazione & stata data
particolare evidenza. In pratica,
ogni volta che Bankitalia esercita
I'attivita di vigilanza sulle banche
tiene conto anche dei ricorsi che i
cittadini hanno fatto all'Arbitro
per quell'istitutoin particolare. So-
prattutto per quanto riguardail ca-
so dei reclami interni delle ban-
che, per vedere se hanno corretto
le loro prassi interne rispetto alle
richieste presentate dai clienti.

nanziari sono tenuti infatti a fare
in modo che i propri uffici reclami
conoscano gli orientamenti
dell’Abf, mantenendosi costante-
mente aggiornati, per poter valuta-
reseireclami presentati dallaclien-
tela sono gia stati risolti dall’Arbi-
tro e tenere conto degli orienta-
menti di quest'ultimo. Icittadiniso-
no quindi i migliori alleati della vi-
gilanza nel tentativo di imporre al
sistema le caratteristiche di corret-
tezza dei comportamenti e traspa-
renza che sono un presidio per la
salvaguardia del risparmio,

Un elemento di trasparenza se-
gnalato da Bankitalia riguarda le
statistiche relative alla cessatama-
teriadel contendere. In genere que-
stoindica che quandoil cliente del-
la banca si € rivolto all’Arbitro,
P’istituto che aveva risposto picche
al reclamo rivoltogli dal privato,
quando vede che quest'ultimo si &
attivato ed e andato oltre, viene a
pitt miti consigli e trova una solu-
zione piu soddisfacente per chiu-
dere lavicenda.

E perd un comportamento che la
Banca d'Ttalia nonritiene molto cor-
retto, perché chiinvece avesse tenu-
to per buono il "no" dell'ufficio re-
clami del suo istituto di riferimen-
to, senza fare passi ulteriori, non
avrebbe visto soddisfatta una ri-

- e Vo adidSn s Y&

statistiche pubblicate dalla relazio-
ne indicano che & il caso davanti a
un "no" della banca, di attivarsi per
difendere i propri diritti.

1 ricorsi all’Abf ovviamente non
sono lo strumento che puo difende-
re il cittadino rispetto alle grandi
truffe o alle ipotesi che vedono co-
spirare faccendieri e truffatori. Perd
I’Abf rappresenta un elemento im-
portante di ammodernamento del
sistema, del qualei cittadini mostra-
nodi fidarsi, nonsolo con piti di smi-
la ricorsi in un anno, ma anche con
circa 14mila accessi al giorno al sito.
Un dato che mostra come sia forte il
bisogno di trasparenza e di tutelada
parte dei risparmiatori. Ricordiamo
perd che la possibilita di rivolgersi
all’Arbitro bancario finanziario ha
un limite di importo (10omila euro)
quando il cittadino richieda laresti-
tuzione di una sommaa qualsiasi ti-
tolo e di materia. L'Abf infatti si oc-
cupa di controversie relative a ope-
razioni e servizi bancari e finanzia-
ri, manonquellerelative «alle attivi-
ta di investimento e alle altre fattis-
pecie regolate dal Testo Unico delle
disposizioni in materia di interme-
diazione finanziaria». In questo ca-
soinfattiicittadini hanno a disposi-
zioni altre possibilita di mediazione
e segnalazione (sivedaI'altroartico-

loin pagina).

Un anno di reclami

QUANDO VINCE IL CLIENTE
Incidenza ricorsi accolti e cessati per intermediario (estratto). Valori %

@ AccoLT

CESSATI

Poste Italiane

Agos Ducato
Fiditalia

LE CONTROVERSIE
Ricorsi ricevuti per tipologia di intermediario, unita e valori percentuali

o o uwrmA2on _ uniTA2012 VAR. %
‘Banche 2.408 3.095 429
“di cui: Banche Spa 1.966 2.318 +18
‘Banche popolari = 162 357 +120
Banche estere > 195 319 +64
‘Banche dicredito cooperativo 85 101 +19
Poste Italiane 5 481 1.600 +233
Finanziarie exarticolo 107 B SR +29
Finanziarie ex articolo 106 B T -5
TIstituti di pagamento R 67  +1.240
Imel S 1 6 +500
Confidi : = 6 el -17
Soggetti non tenuti ad aderire W i
Totale 3.578 5.653 +58
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Prestiti, dimmi
cosa acquisti

e sapro se darteli

di Luigi Guiso *

stato per secoli e continuera

aessere quello di capireil
merito di credito delle persone,
fatto di due componenti:
capacita di restituire un prestito
e volonta di restituirlo. La prima
dipende dai guadagni futuri del
cliente, la seconda dai suoi
senso morale, onesta e
avventatezza. Per farsi un'ideai
banchieri hanno fatto uso di
qualunque informazione utile:
dai redditi passati alla storia dei
prestiti ottenuti, dall’esistenza
di cambiali non pagate fino alle
schede sull'onorabilita della
persona compilate da
carabinieri in pensione
attingendo dai giudizi della
comunita. La tecnologia
influenza l'informazione da
usare. Oggi la disponibilita
enorme di dati sulle varie
attivita delle singole persone
amplificaa dismisurale
informazioni per catalogareil
merito di credito. Ma cosa pud
essere utile allo scopo? Ebbene,
il tipo di beni che compriamo
rivela se siamo dei buoni
pagatori dei debiti o no. Usando
idati di un’impresa messicana
che vende una vasta gamma di
beni, accendendo un prestito
per ogni acquisto, & stato
documentato che, a parita di
reddito, sesso, e aitro chi
compra certi tipidibenié pitia
rischio di non restituire il
prestito. In particolare i prestiti
peracquistare beni voluttuari o
dilusso - cellulari, orologi
d’oro, gioielli - sono a maggior
rischiorispettoa quelli per
acquistarebeni di prima
necessita come un frigoriferoo
un materasso. Manon & la
natura del bene che determina
se il prestito viene onorato. Ela
tipologia della persona che
spende di pit1 o di meno in beni
voluttuari che fa la differenza.
Chi destina una parte rilevante
del proprio reddito ad
acquistare beni voluttuari &
meno incline a restituire i
prestiti anche quando compraa
credito un materasso. Scoperto
questo, I'impresa sta rivedendo
i criteri di concessione dei
prestiti usando la tipologia degli
acquisti per stabilire il merito di
credito. Non & difficile vedere il
futuro: se le banche potranno
accedere ai dati sui social
network potranno finalmente
applicare su largascalail
famoso detto “dimmi con chivai
etidird chisei”.

I | mestiere del banchiere &
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Con i ricorsi all’Abf scatta
la vigilanza di Banca d’Italia

Sono cresciute del 58%
le istanze presentate
ma si allungano i tempi
Allo studio nuovi collegi

Antonio Criscione

8 Nelcorsodel 2012 I'Arbitrobanca-
rio finanziario ha ricevuto 5.653 ri-
corsi, il 58 per cento in pil rispetto
all'anno precedente. Il 65 per cento
delle decisioni adottate dall’Abf so-
no state favorevoli ai risparmiatori
(per le materie piu trattate si veda il
graficoquiaccanto). E quanto emer-
ge dalla relazione sulla gestione per
il 2012 della Banca d'Italia presenta-
ta lo scorso 31 maggio a Roma. Una
crescita dei numeri, ma non solo,
perché la Banca‘d'Italia scommette

banche da parte della Vigilanza». A
parte le parole di appummenm.
purecc nellec
ni, si vede che questo istituto gode
di piena fiducia di via Nazionale.

La relazione sulla gestione di
Bankitaliadi fatto anticipala relazio-
ne dell’Arbitro per il 2012, dando al-
cune delle indicazioni piti significa-
tive sull'andamento dell'istitutonel-
lo scorsoanno. I ricorsi giunti adeci-
sione nel 2012, pari a 4.301, hanno
avuto esito favorevole per | clienti
degli istituti finanziari nel 65% dei
casi. L'esito & considerato favorevo-
lenon soloquando ¢’ I'accoglimen-
to delle richieste dei risparmiatori
daparte dell’Arbitro, ma anche se so-
no intervenute dichiarazioni di ces-
sazione della materia del contende-
re per effetto della soddisfazione
del cliente in corso di giudizio.

Tl "successo” dell'Abf ha avuto an-

decisamente sull’Abf. che qualche lato negativo. Infatti se-
IlGovernatore Ignazio Visco, nel-  condo i dati relativi al 2012 i tempi
lec d ioniall or- mediperlaconclusione delle proce-
dinaria dei partecipanti (si veda Il  dure di ricorso sono stati maggiori
Sole 24 Ore del giorno successivo), rispetto a quanto previsto dalle di-
ha affermato, riferito all'Arbitro: sposizioni sull'Arbitro: 219 giorni
«Intendiamorafforzamele struttu- medi d[etﬁvl contro i 165 pn'vlsti
re, prendendo in ¢ id P idi
un incremento del numero dei col- ger integrazioni documentali.
legi». Non solo: il Governatore ha proprio questo allungamento

anche affermato che «la prontezza
nell’adeguarsi alle sue decisioni &
un elemento di valutazione delle

dei termini che spiega le parole del
Governatore Visco sulla necessita
di potenziamento delle strutture a

FoNTE: Banca d'talia, Reiazione sulla gestione 2012

Iri i sotto la lent Hvelloorganlzmﬂvo tg:l:“d:;mb
d:l collegi territoriali, per aumen-
Dei 5.653 ricorsi presentatinel 2012  tare hcapadﬁdlﬂmommmles-
all'Abf (le materie sonoriportate nel  sivadel
graficoin basso), come segnala chiestedel nwndoddrlspm-mlmo—
Bankitalia, la maggior parte (4.765)  ri. Per quanto riguarda I'efficienza
& stata presentata da consumaton, anchesul piano della coerenza del-
il restodaimp * ledecisioni la ri-
Hannoriguardato banche (55%), corda che «nel corso del 2012 & sta-
Poste Italiane (28%), intermediari to costituito un collegio di coordi-
ex all'articolo 107 del Tub (13 %); i namento, per favorire 'uniformita
. ricorsi residui hanno interessato degli orientamenti dei tre colleg!
istituti di pagamento, intermediari in cui siarticola 'Abf», -
exarticolo 106 del Tub e Imel - 1l Governatore ha ricordato anche
il (il che la prontezza dell'adeguamento
alle decisioni dell’Abf costituisce un
Carte o creckio elemento tenuto in considerazione
L% ai fini della funzione di vigilanza di
Bancomatecaie didebile b s che eie srepricnsa
126%) dell’Abf e gli accertamenti ispettivi
di trasparenza hanno fatto emerge-
Conto corrente re, ad esempio, aspetti critici nelle
. prassi adottate dagli intermediari in
tema di modifiche unilaterali delle
Cessione del quinto condizioni applicate ai clienti (il co-
11% siddetto fus variandi, previsto
dall’art. 118 del Testo unico banca-
NMutua rio); la Bancad'ltaliaha effettuatoin-
= terventi nei confronti degli interme-
iy i i ___ diari i eavviato app
Altro dimenti di carattere generale».

a.criscione@ilsole24ore.com
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I ritocchi necessari alla legge sull'usura

Molti i nodi da sciogliere
anche dopo l'intervento
recente di via Nazionale

Sanirancotirsine .

@ Con un comunicato, il 29 mag-
gio Banca d'Italia & intervenuta sul
tema dell'usura sopravvenuta per
evidenziare la decisione dell'Abf
n’1796 del 3aprile 2013 erimanda-
re alle istruzioni del 2010 per rive-
lare il tasso effettivo globale ai sen-
sidellalegge sull'usura. Una comu-
nicazione di poche righe che meri-
1a qualche approfondimento, an-
che perché su diversi punti la nor-
mativanon é chiara. Forse, il comu-

- nicato vuole proprio sottolineare

la necessita di ritoccare la legge
sull'usura (legge 108/1996).

La decisione dell'Abf di Napoli (si
veda Plus24 del 25 maggio), in con-
traddizi ---—wuprecedend,. =
ce giurisprudenziali ma in linea con

la sentenza della C i

Civile, glii sid

602/2013, ha stabilito che il tasso &
da consid: siusuraioanch quan:

do supera il valore soglia durante la
vita del contratto € non solo al mo-
mento della stipula. La decisione
dell'Abf ha per oggetto il riconosci-
mento dell'usura sopravvenuta nel
caso di una carta di credito revol-
ving. Inlineagenerale, perd, traleri-

ghe delladecisione red awo-

ri vengono azzerati, per I'usura so-
pravvenuta - non essendoci riferi-
menti specifici nel nostro ordina-
mento - I'Abf ha richiamato la sen-
tenza (non motivata)della Cassazio-
ne602/2013, decidendodisterilizza-
re gli interessi eccedenti il tasso so-

_gliaenondiazzerarli. Su questi pun-

cato Giuseppe Carriero, designato
come membro dell'Abf dalla stessa
Banca d'ltalia, & possibile cogliere
pitl riferimenti sull'applicabilita, al-
meno in linea di principio, dell'usu-
ra sopravvenuta anche ai mutui e ad
altri finanziamenti. In particolare
viene sottolineato che ‘nguamo a
{lm C aque-
sdone, nel nostro ordinamento so-
no presenti indicazioni contrastanti
chc sollecitano dubbi di non trascu-

Aivict

ne, legittimando con cio pe::orsl in-

terpretativi di segno diverso”.
Inoltre, se per l'usura

in virtu dell'articolo 1815 del Codice

L'ANTICIPAZIONE

LA DECISIONE DELL'ABF

ti il comunicato di Bankitalia non ha
fornito le necessarie precisazioni,
masi élimitatoa rinviare alle richia-
mate istruzioni di vigilanza.
lsu-ur.lon!divlgﬂannche fanno

gli
lnteressldinmvanmconsldemﬂ
aifinidellad % G
ramento del tasso soglia di usuraz Il
decreto ministeriale che ogni trime-
stre determina i valori soglia all'arti-
colo 3, comma 4, sancisce puntual-
mente che il Tegm & costruito senza
considerare gli interessi di mora.
Nei contenzioni lebanche potrebbe-
roquindi sostenere che, perverifica-
reil ﬂspetto di quwo Ilmlte. non

mcncla.nnopawcaldlmumcaso
nichedovrebbemtnrconvmheﬂle—
gislatore sulla necessita di rivedere
lanormativasull'usura, perche altri-
mmﬂslrlsd'lhdlgmnunprou
univo-

ci,che e liol )|

Plus24 del 25 maggio I

il "rivoluzionario” provvedimento
in materia di usura sopravvenuta

gimento dell'attivita bancaria.

© RPMOOUDIONE RSERVATA
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Fondi pensione
e assicurazioni,
Italia battuta

dalla Germania

La liquidita 7%
restaalta
anche se rende
pochissimo

davanti all’Abf
e gli esposti
a via Nazionale

Nella “foto” di Bankitalia,
tedeschi e francesi pensano
di piu al futuro e ai rischi

Vitaliano D’Angerio

B Futuro e rischi annessi. Gliitaliani
sono battuti da tedeschi e francesi
nellapropensioneasottoscriverepo-
lizze e fondi pensione. E quanto
emerge dalla recente relazione di
Bankitalia.

Nello specifico l'istituto centrale
ha analizzato e quantificato riserve
tecniche assicurative, fondi pensio-
ne e fondi di quiescenza; e poi ne ha
calcolatola percentuale sul comples-
so delle attivita finanziarie delle fa-
miglie italiane, effettuando il con-
frontoconaltriStati. Ebbene suiqua-
si 4 mila miliardi di attivita finanzia-
rie, gli italiani ritagliano una fetta del
20,4% per fondi pensione e assicura-
zioni contro il 36,2% dei francesi e il
36,8% dei tedeschi. Glispagnoliinve-
cesonoaquota16,2 percento. Lame-
diadell’area euroedel 32,6 per cento.
Da segnalare perd che, benché mini-
mo, vi & stato in Italia un incremento
dellapercentuale diattivita finanzia-
rie destinateapolizze e fondi pensio-
ne: nel 2013, infatti, la quota era del
19,2 per cento.

C’é perd chi fa notare che la vera
scommessa degli italiani sul futuro &
I’abitazione pili chel'investimentoin
prodotti previdenziali o assicurativi.
E la casa 'asset su cui puntala fami-
glia media, tanto che le banche stan-
no offrendo agli anziani prodotti co-
me il prestito vitalizio ipotecario per
trasformare il mattone in flussi di fi-
nanziamento. Resta comunque il
“macigno” del nuovo sistema pen-
sionistico: il contributivo (vado in
pensione con quanto ho versato) e
l’'allungamento delle aspettative di
vita, obbligano a privilegiare una
“gambaprevidenziale” inaggiuntaal
pilastro Inps o a quello delle casse
previdenziali(periprofessionisti).In
caso contrario, la forbice fra stipen-
dioepensionesaraancorapittampia.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’abitudine di lasciare
tanto sui ¢/c € culturale,
I'interesse € sempre meno

Allarme dagli indicatori
della soddisfazione
dei risparmiatori

B Un segnale di distensione e di
minor paura di improvvisi eventi
negativi e la liquidita detenuta “a
vista” presso gli intermediari. Nel
gergo bancario si intendono ban-
conote, monete e depositi liberi di
conto corrente che possono essere
ritirati in qualsiasi momento,
quindi senza vincoli di durata.

Daquestopuntodivistalasvolta
non c’@ancora: laliquiditarestaal-
ta (vedi tabella centrale) e tende a
crescere. Sta calando l'utilizzo di
pronti contro termine (Pct), bond
bancari e conti deposito.

Stiamo parlando di 1.700 mi-
liardi. «Non si & ancora osservata
una riduzione della quota di ric-
chezza detenuta in attivita liquide
a scopi precauzionali (circolante e
depositi)».Nel percepitonazionale
il denaro in conto corrente & vissu-
to come un investimento, di cui si
vuole sapere l'interesse. Magari
senza neppure cercare il vero ren-
dimento netto perché non si pren-
dono in considerazione le spese.

Per ragioni cultirali la liquidita
resta entremamente alta, indipen-
dentemente dalle necessita di pos-
sibile impiego immediato. E un fe-
nomeno comune ad altri paesi eu-
ropei, un’abitudine che rischia di
costare molto con i tassiai minimi.

Secondoidatidell’Associazione
bancaria italiana (Abi), ad aprile, il
tassomediosultotaledellaraccolta
bancaria da clientela (somma di
depositi,obbligazioniepronticon-
tro termine in euro a famiglie e so-
cieta non finanziarie) era
dell'1,36% (1,37%amarzo 2015). Sui
depositi (conti correnti, depositi a
risparmio e certificati di deposito)
era sceso allo 0,63% (0,65%). Inte-
ressi che non sono netti, perche bi-
sogna considerarele spese ditenu-
ta del conto che, propo
mente, incidono di pit.

© RIPRODUZIONE

B Risparmiatori pilt attenti ai propri
dirittioaumentodellivellodiallarme
neirapportitraquestielebanche?La
relazione sulla gestione per il 2014
dellabanca d’Italia mostrauna (ulte-
riore) crescita dei ricorsi all’arbitro
bancario finanziario (Abf) e gli espo-
sti alla Banca d’Italia. Davanti all’Abf
nel 2014 sonoarrivati1.237ricorsi:il
43% in pil rispetto all’anno prece-
dente. E ancora quest’anno come
'annoscorsolapartedelleonel’han-
no fatta le vicende sulla cessione del
quintodellostipendioodellapensio-
ne). Ma in percentuale ancora mag-
giore: un caso su tre di ricorsi all’Abf
riguardavaquestotema, conpartico-
lare riferimento ai casi si estinzione
anticipata (temi ampiamente trattati
da Plus24 I’anno scorso). Una situa-
zione confermataanche dal fatto che
nel23%deicasiiricorsiriguardavano
intermediari finanziari degli elenchi
speciali, che su questi temi hanno
creato piu problemi ai clienti. I 52%
dei ricorsi era contro banche e il 22
controPosteitaliane. Nel 67%deicasi
decisi(8.500 loscorsoanno)irispar-
miatori hanno avuto del tutto o in
parteragione,anchesesisonoallun-
gati i tempi delle decisioni. Il dato
emergedallarelazionesullagestione
di Bankitalia presentata nei giorni
scorsi, dal quale emerge che ancora
pitt numerosi dei ricorsi all’Abf sono
stati gli esposti arrivati direttamente
a Via Nazionale: 13.845 nel 2014, ov-
vero 2.200 in piu rispetto all’anno
precedente, con un forte incremento
delle contestazioni delle indebite
iscrizioni alle centrali rischi, ma re-
stano sempre molti quelli in materia
di usura. Esposti e ricorsi all’Abf
(ache se questi ultimi molto influen-
zati dalla vicenda cessione del quin-
to) sonoun termometro delrapporto
banche-clienti. La cartella clinica di
Bankitaliaindicaunatemperaturain
aumento. — An.Cr.
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iedelmercatone cuzione alla direttiva si deve «pre- data entro la quale Ia delega dovra Inoltre andra prevista la figura
’e,il costo del capitale vedere cheil diritto del consumato- essere esercitata. del «xmediatore creditizioindipen-
‘ese(anche per quelleil re all’estinzione anticipata sia 11 testo della lettera g, riportato  REGOLE SUGLI INTERMEDIARI dente», infatti la relazione spiega:
ement e integro) esercitabile senza applicazione di  ingrassettonellabozzadeltestodel Il recepimento della direttiva si se- «Considerato che a oggi la figura
3bbe scoraggiando commissioni, indennita od oneri».  disegno di legge, anche all’interno  gnalaancheperleconseguenzesul- del mediatore creditizio non & in-
antoeimpoverendo 1l Governo quindi prende posi- della relazione viene semplice- le figure che partecipano all’inter- teramente indipendente rispetto
1. Per questol'insider zione a favore del mantenimento mente riportato, ma non illustrato mediazione del credito. La relazio- agli intermediari finanziari (dai
anzionatodallalegge. della situazione attuale perlaquale comeavviene perlealtreletteredel ne al Ddl spiega infatti «la direttiva  quali pud ricevere un compenso), '
snzadiinsidertradinge nonéprevista penale per I'estinzio-  primocommadell’articolo12.lltut- introduce un regime armonizzato ai fini dello svolgimento dell’atti-
dannessivaoltreil ne anticipata. Il testo del Ddl dovra  to da I'impressione di un’introdu- per la registrazione e i controlli ri-  vita di consulenza indipendente i
zionario ed é molto pitt ora essere convertito in legge dalle zione avvenuta all’'ultimo momen- guardantigliintermediaridelcredi- criteri di delega contemplano I'in-
diquantosipensi.Un Camere e quindi non é daescludere to, che pero proprio.per questo to (ossia gli agenti ei mediatori). In dividuazione del “mediatore cre-
iteressante il seguente. che le pressioni per cambiare la si- sembra mostrare la consapevolez- tale quadro,lalibertadistabilimen- ditizio indipendente”», che non
deiTrasportihavarato tuazione si eserciteranno in quella zadell’intenzione che siesprimeva to e la libera prestazione di servizi percepisca compensi dal soggetto
amaungrande progetto sede.Perilmomentoperosipudim- conquel testo e una chiara decisio- vengonodisciplinate mediantelin- finanziatore. )
zzazionenella capitale maginare che la presa di posizione nein tal senso. troduzione del c.d. “passaporto eu- ORIPRODUZIONE RISERVATA
walinea metropolitana. :
nplessita, il progetto@ P
ﬁuounu_ﬁmc % B i - 3
| L PeT S ¢
s [Nteressi «limitati» sulle rate sospese
ndebite daparte di
rpotevano beneficiareo ; .
(neggiati dallanuova remoto dél 2012 in Emilia Romagna. sagiopatito conlasospensione, vanno
)gettoéstatocopertoda [ Arbitro bancario L’Abfha pitfvolte stabilito cheselaso- | | PRINCIPI VALIDI calcolati sulle somme sospese e non
oalla definizione. Solo f dei clienti anch. spensione avviene sulla base di una PER | TERREMOTATI sull'intera somma residua del mutuo
(arealizzazione & stata afavore dei clienti anche clausola contrattuale, occorre fare ri- all’esitodel periododifermodellerate.
lica, provocandoun sui finanziamentiin valuta ferimento ai contenuti di quest'ulti- | LADECISIONE5885/2015 Nel caso della estinzione antici-
nentodelvaloredelle ma, mentre se & disposta dalla legge, | La«legge nonprevede chela patadimutuiinvaluta, indicizzataal
localizzateabreve . occorre guardare appunto alla legge. regolarizzazione del debito del franco svizzero, ’Abf (sui mutui in
alle fermate dellanuova B L'estinzione dei mutui o la loro  NelcasodelDl74del2012pero«lanor- mutuatario coinvolto nell'evento valutasivedanole decisioni5855/15
avia, osservandoidati, sospensione non manca di impe- manulladiceinordineal dirittodella | sismico debba subire addirittura € 5866/15) ha riesposto la constata-
\diricercatoriattenti(e gnare con una certacontinuita’Ar-  banca di richiedere gli interessi una - | unaggravio economico per zione per cui: la «clausola contrat-
nti)haappuratocheben bitro bancario finanziario. Due te-  voltaterminatalamoratorianésulcri- effetto del beneficio della tualeprospettachegliimportigiare-
rimadell'annunciogli miinparticolarehannotenutoban- teriodicalcoloditaliinteressial termi- sospensione..., deve concludersi stituiti o ancora dovuti dal mutuata-
:abitazioni nei pressi co davanti al collegio di coordina- nedellasospensiva». Maguardandoal nel senso che sulle rate sospese rio siano dapprima convertiti in
‘estazioni siimpennano. mento (un po’ le sezioni unite contenuto solidaristico della norma il mutuatario e tenuto a pagare franchi svizzeri al “tasso di cambio
irpiliinteressante, sono i * dell’Abf) ancora nel suo ultimo in-  I’Abf afferma che non ¢ possibile che interessi corrispettivi, calcolati convenzionale”, e I'importo cosi ot-
fidel Ministero dei contro: la sospensione dei mutui alla scadenza della moratoria il mu- perd non sull'intero capitale tenuto sia poi riconvertito in euro al
nonlapopolazione per calamita naturale, 'estinzione tuatario debba pagare I'intero debito residuo, ma sull'ammontare tasso di cambio corrente, ma non
fareincettadicasein dei mutui in valuta. Due temi gia legatoallasospensioneeanchelenuo- delle rate sospese, comprensivo | * espone affatto le operazioni aritme-
e.Insider trading, per trattati dal’Abf masulqualeilcolle- ve rate in scadenza. E allora che fare? di capitale e di interessi inclusi tiche che debbano essere eseguite al
[IMinistrodei Trasporti gio di coordinamento viene chia- .&Emagumvnaonﬁumm&n_mm? nel debito monetario espresso fine di realizzare tale duplice con-
ministero) & quello di mato ad approfondire rispetto a  spensione comportiunallungamento da ciascunarata... Gli “interessi versione da una valuta all’altra (e vi-
r,nonquellodella nuove situazioni prospettate le in-  del piano di ammortamento corri- di sospensione” vanno quindi ceversa)». Motivo per il quale la du-
altaliana. Ma poteva dicazioni di prificipio gia date. spondentealladuratadellasospensio- correlati al numeroe plice conversione viene ancora una
Lasospensione deimutuivieneaf- ne stessa». Ma anche sull’ammontare all'ammontare delle rate sospese volta bocciata dall’Abf, per il quale i
frontatainduedecisionidell’Abfconla  degli interessi, '’Abf conferma il pro- e a una durata corrispondente al criteri di calcolo devono sempre es-
xaprofessorof household finance datadelloscorso29luglio(las885/15e  prio orientamento: gli interessi “ag- periodo di sospensione. sere chiari. — An.Cr.
©RIPRODUZIONE RISERVATA las5877/ umy relativeacasilegatialter-  giuntivi” cheripagano labancadel di- ©RIPRODUZIONE RISERVATA
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RISPARMIO & INVESTIMENTI

CONTRATTI BANCARI

Uno stop sulla mora
anche senza usura

L’Arbitro bancario
finanziario

non cumula gli
interessi ma censura
le penalita eccessive

Antonio Criscione

B I tassi moratori possono essere
eccessivi e se lo SOono possono esse-
re "sforbiciati" dal giudice (o
dall’arbitro). Ma per farlo non si
chiami in causa la questione se sia
possibile o meno cumulare interes-
si corrispettivi e interessi di mora,
per poi confrontare questa somma

allasogliadi usura. Si potrebbe de- *

finire un po’ come la mossa del ca-
vallo quella con la quale P’Arbitro
bancario finanziario (Abf) ha cen-
suratol’entita degli interessi mora-
tori previsti da un contratto di con-
to corrente sottoscritto traunaban-
caeunasocieta.

Procediamo con ordine. La deci-
sione alla quale si fa riferimento &

del collegio di coordinamento
dell’Ahf ovvern Parcaniemn cha vite

sa(almenoal momentodellachiusu-
radi Plus24) la sua pubblicazione,
La decisione dell’Abf & comples-
sa ed articolata (22 pagine stilate a
tempo di record dal relatore Anto-
nio Gambaro), ma la conclusione
fondamentale a cui perviene e che
interessi moratori e interessi corri-
spettivi non possano essere cumu-
lati per essere poi rapportatialle so-
glierilevantiai fini antiusura. Gliin-
teressi corrispettivi infatti rappre-
sentanoil costo dell’erogazione del
credito, mentre invece quellimora-
toriristoranoil danno perilmanca-
to incasso di quanto dovuto al mo-
mento previsto. Da questo punto di
vista I'orientamento dell’Abf non si
discosta dalla giurisprudenza dei
tribunali di merito, che gia si sono
pronunciati sul punto (in particola-
re quelli di Milano e Trani gia segna-
lati su Plus24 del 1° e del 29 marzo
scorsi). Del resto i commentatori
non sononeanche tutti dell’opinio-
ne cheallatesi del cumulo pervenis-
se neanche la famosa sentenza

LA PAROLA
CHIAVE

350/2013 della Cassazione, che vie-
ne spesso citata come riferimento
per questo tipo di situazioni. L’Abf
esclude I'applicabilita delle norma
che permette I'azzeramento degli
interessi, se si sconfina appunto
nell’'usura per il cumulo degli inte-
ressi. Non in modo assoluto pero:
se le pattuizioni sui tassi di mora
dovessero essere parte di un dise-
gnovolto ad aggirarele norme anti-
usura, 'azzeramento di tutti gliin-
teressi potrebbe scattare lo stesso.
Un altro punto importante riguar-
dalaquestioneseil tassosogliarile-
vato attraverso le previste maggio-
razioni del tasso effettivo globale
medio (Tegm, che somma gli altri
oneridel finanziamento all’interes-
se corrispettivo), valga come limite
invalicabile anche per gli interessi
moratori. Proprio perd perché
I’Abf ha spiegato che le due gran-
dezze non sono commensurabili,
larisposta é no.

Ma a questo punto non arriva la
parola fine. Nel caso da cui si parti-
va, quello oggetto delricorso, il con-
tratto prevedeva un tasso nominale
al 5% e uno di mora al 16,3875 per
cento. La stessa percentuale —
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Tassi effettivi globali medi (Tecgm) praticati dalle banche sugli scoperti
senza affidamento inferiori a 1500 euro e relativi valori soglia
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FONTE: Elab. su dati trimestrali comunicati dal Tesoro ai fini della legge sullusura

Conto sempre
piu salato

per chi

vain rosso

Perizia
econometrica,
attenzione
achilafa

SCOPERT! CONTO CORRENTE
L’escalation dei tassi debitori
e commissioni fuori controllo

COMMERCIALISTI
I costi dipendono dai prodotti
finanziari da analizzare

Gianfranco Ursino

Vitaliano D’Angerio

B Continua la corsa dei tassi effettivi
globali medi (Tegm) rilevati dal Mef e
Banca d’Italia ai fini dell’usura.
Un’escalation che era facile prevedere.

B Vamoltodi moda traimprendi-
tori e risparmiatori che si sentono

vessati dalle banche. E la perizia
econometrira redatta in oanara
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TASSI ECCESSIVI

RISPARMIO

Per il consumatore ¢ nulla
la mora, se eccessiva

La soluzione dell’Abf
per i comuni cittadini
vaoltre il regime

di semplice riducibilita
da parte del giudice

Antonio Criscione

B Sulle conseguenze di un interes-
se di mora eccessivo, peril "non con-
sumatore" soluzione diversa da
quella scelta per il"consumatore". E
vﬂn:nm.d_nBoEBuB& moraec-
cessivo & nullo e non semplicemen-
te"riducibile” daparte del giudice. E
questa laconclusione allaqualearri-
vala decisione 2666/14 del 30 aprile
del collegio di coordinamento
dell’Arbitro bancario finanziario,
sul tema della cumulabilitd o meno
dell'interesse di morae dell'interes-
se corrispettivo ai fini del supera-
mento del tasso soglia d'usura. La
decisione arrivaacircaunmese dal-
la precedente, che porta la data del
28 marzo. che aveva affrontato lo

tore Antonio Gambaro, del collegio

" milanese, in entrambi i casi, come

diregolaaguidareil "coordinamen-
to" & il presidente del collegio di Ro-
ma, Giuseppe Marziale), anch’essa
in realta adottata nella riunione del
collegio di coordinamento del 14
marzo scorso, come la 1875/2014,
condivide alcuni punti fermi rispet-
to all’altra pronuncia. Il punto cen-
trale in entrambi i casi & infatti I'im-
possibilita di operare una “somma-
toria” del tasso degli interessi corri-
spettivi e di quelli moratori - in vi-
sta del relativo confronto col “tasso
soglia” individuato con riguardo al
momento dellastipulazione del mu-
tuo e delle conseguenze che se nein-
tendono trarre sotto il profilo
dell'applicazione della sanzione di
cui all’art. 1815, 0. 2, C.c.». E questo
proprioa partire dallagiurispruden-
za che normalmente viene citata a
questo fine,a partire dalla sentenza
350 del 2013 della Cassazione.
Come spiega ladecisione dell’Abf
«Dallalettura ditale decisione, inef-
fetti, emerge come la Cassazione ab-
bia inteso semplicemente ribadire
che gliinteressi moratori devono es-

UN ORIENTAMENTO
IN EVOLUZIONE

La Cassazione

LA PRONUNCIA DEL 2013

La sentenza 350 del 2013 della
Cassazione aveva affermato il
principio di diritto per il quale «ai
fini dell'applicazione dell‘art. 1815
c.c.edellart, 644 c.p.si
considerano usurari gli interessi
che superano il limite stabilito
dalla legge al momento in cui sono
promessi 0 comungue convenutia
qualunque titolo, e quindi anchea
titolo d'interessi moratori». Una
pronunciache secondo I'Abf ha
«inteso semplicemente ribadire
che gli interessi moratori devono
essere assoggettati al vaglio di
usurarieta al pari di quelli
corrispettiviy, senza chesi
possano sommare le due tipologie
di interessi per arrivare a stabilire
se il tasso soglia (calcolato sulla
base dellarilevazione periodicada
parte della Bancad'ltalia di una
serie di parametri tra i quali perd

non c'é il tasso di mora) siastato o

ST e

L’'Arbitro bancari
1L CREDITORE NON CONSUMATORE
Due gli orientamenti adottati
dall'Abf in merito alla questione
per il non consumatore & stato
stabilito che non si sommano
interessi corrispettivi e di mora,
ma che se questi ultimi sono
eccessivi vengono ridotti d'ufficio
dal giudice. A stabilire questo
principio & stato il collegio di
coordinamento in una decisione
del 28 marzo scorso.

1L CONSUMATORE

Nel caso di un interesse di mora
eccessivo per un consumatore
invece la strada seguita dall'Abf in
applicazione del Codice del
consumo & quelladiarrivarea
decretare la sua nullita,
richiamando la nullita delle
clausole vessatorie.
L'annullamento dell'interesse di
rmora perd non travolge l'intresse
corrispettivo dovuto cioa dal

cliente della bancaper il fatto di
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Se il razzismo

influisce sugli
investimenti

jamo ancora in odore di

festa dei lavoratori e mi

ha colpito come
un‘associazione padronale Usa
abbia punito uno dei suoi
membri per proteggere i diritti
della forza lavoro. Mi riferisco
alla decisione della Nba (lalega
Basket americana che raccoglie i
proprietari di tutte le squadre) di
sospendere a vita Donald
sterling proprietario dei
Clippers di Los Angeles, di
multarlo per 2,5 milioni di dollari
e di chiedere la vendita della sua
squadra per certi suoi commenti
razzisti. La vicenda mi ha colpito
perché da noi si proclama
tolleranza zero negli stadi, dove
&normale vedere striscioni
antisemiti o razzisti, ma poi sifa
pocoe nulla. Ho avuto un paio di
giorni fa una chiacchierata alla
radio con Maurizio Berettail
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